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Memoria correspondiente al ejercicio comprendido entre el 1° de julio de
2020 y el 30 de junio de 2021, que incluye el 58° ano de gestion de Mutual
Federada “25 de Junio” S.PR.
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Hll Juan A. Pivetta e

Q Palabras

del Presidente

44

El presente ejercicio fue el primero atravesado integramente por la pande-
mia. Pudimos sortearlo con el compromiso ético y profesional acorde a la
situacion historica y brindando acompanamiento a cada una de las familias
gue integran la Mutual. Sabemos que la crisis econdmica a partir del riesgo
sanitario ha golpeado a muchos sectores, y en ese contexto hubo un esfuer-
zo de todos los que forman parte de la organizacion.

Logicamente, sobre el inicio del ejercicio las tasas de uso se habian derrum-
bado, ya que se pospusieron atenciones programadas, cirugias y la medicina
ambulatoria en general producto de restricciones en el sector de las presta-
ciones que se preparaba para la llegada de la primera ola. Pero ya a partir
de marzo del 2021 los numeros fueron superiores a los niveles previos a la
pandemia.

Era de esperar que al recuperarse las tasas de uso, mas la nueva situacion epidemioldgica por un lado producto
del agravamiento de las enfermedades cronicas no abordadas adecuadamente por las restricciones sanitarias, y
las nuevas patologias generadas directamente e indirectamente por el Covid-19, iba a generarse en algun momento
un aumento extraordinario en las demandas prestacionales, afectando claramente la disponibilidad financiera del
sistema para poder hacer frente a los nuevos y extraordinarios costos.

En ese contexto y periodo, la inflacién en salud del 2020 fue superior al 40%
y las actualizaciones fueron del 10% recién en diciembre del 2020. Sélo pudo
. ., superarse este desfasaje por la disminucion en las de tasas de uso y el apor-
La inflacion en salud te del Estado Nacional a través de los ATP (hoy REPRO) u otros beneficios

del 2020 fue superior al menos significativos.

40% y las actualizaciones

i ., El panorama en este 2021 continud con la misma ldégica, ya que en este pri-
fueron del 1[]/0, recien en mer semestre los indices inflacionarios estuvieron cercanos al 25% vy las
diciembre del 2020. actualizaciones de cuotas tan sélo de un 14%. Ademas, asumimos el com-
promiso de justas actualizaciones salariales al gremio de la sanidad, que
tanto impacta en el sector prestador, trasladandose inmediatamente al sec-
tor financiador

La crisis econdmica no es algo que haya nacido en épocas del COVID-19 ni tampoco el desfasaje entre las actualiza-
ciones de cuotas y la inflacién. Lo demuestran los nimeros reflejados en una inflacion acumulada en estos diez anos
del 2039,74%, con autorizaciones de incrementos de cuotas en el mismo periodo del 1290,43%, con actualizacién
paritaria del 1601,34% y con un aumento del délar del 3254,35%.

A pesar de las complicaciones financieras que genero esta crisis econdmica y sanitaria, desde Federada Salud no
restringimos ningun servicio a los asociados. Pudimos dar respuesta acorde a las necesidades y emprender un ca-
mino de desarrollo territorial y estratégico. Finalmente, logramos un equilibrio entre ingresos y egresos gracias a un
gran trabajo de toda la gestién de la Mutual, administrando los recursos con responsabilidad y conciencia sobre el
momento histérico que vivimos. Asi, logramos que la organizacidn siga siendo sustentable para brindar la atencion
requerida por todos los que confian en nosotros.
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Ademas, con vision de futuro y buscando herramientas que nos permitan
seguir creciendo, lanzamos un proyecto de un sanatorio propio en Rosario
en alianza con otras dos organizaciones, y estamos trabajando para poder
Lanzamas un proyecto inaugurar ese nuevo espacio antes de que finalice este nuevo ejercicio inicia-
de Sanatorio propio do el 1° de julio. La inversién en época de crisis es el método correcto para
potenciar a la Mutual y seguir el camino del crecimiento.

en Rosario en

alianza con otras dos Inclusive, en el presente ejercicio pudimos crecer en nuestra cartera, mas
organizaciones. alla de la crisis econémica visible y la incertidumbre. Seguimos avanzando
en la territorialidad, ya que es fundamental para que Federada Salud siga en
el rumbo adecuado, siempre cuidando los recursos de todos los asociados y
garantizando el servicio de salud.

Entre otras gestiones, logramos junto a la Obra Social del Sindicato de Propaganda Médica Rosario los acuerdos
necesarios para avanzar en un proceso de conseguir por parte de nuestra Mutual ser agentes de seguros de salud.

Finalmente, el sistema de salud sufrira transformaciones post pandemia, y nuestra Mutual tiene un rol propositivo
sobre los grandes cambios. Ademas, gestiona bajo una visién innovadora para estar a la altura de las circunstan-
cias, sin perder el objetivo de satisfacer las necesidades de los asociados, adecuando al plantel de empleados a las
nuevas modalidades laborales que nos impuso este evento histérico.




#FederadaSalud

Presentacion
institucional

/ Compromlso
El compromiso con nuestros asociados y la comunidad es para
nosotros una actitud irrenunciable, es la filosofia y esencia de
nuestras maneras de hacer. Compromiso es dedicacion, per-
severancia y vocacion de servicio para cumplir con nuestra N\
palabra. Compromiso es profesionalismo y transparencia en la k
gestiéon para garantizar la equidad y el bien comun.

Contribuir al bienestar
de las personas.

| Colaboracion
Compartir experiencias, integrar capacidades y potenciarnos
con el trabajo en equipo son el verdadero motor de nuestra or-
ganizacion.
La solidaridad y el esfuerzo colectivo nos permiten mejorarnos
dia a dia y avanzar hacia objetivos cada vez mas importantes.

/! J‘J
/] Cercania AP\
Como entidad de la economia social, desarrollamos un modelo

de servicios centrado en las personas.
La proximidad, calidez humana y la empatia son también pi-
lares de una Mutual abierta a las necesidades y realidades de
cada uno de sus miembros para estar siempre junto a ellos. h

Ser la empresa
de la economia social
lider en el pais y la region, que
impulsa nuevos paradigmas
de bienestar y sostenibilidad,
apostando a la constante
busqueda de nuevos y
mejores Servicios. | Evolucion

Adaptabilidad para responder de manera dindmica y flexible a

coyunturas cada dia mas complejas y cambiantes.

Espiritu transformador que apuesta a la proyeccion de las per-

sonas para afrontar ese desafio con capacidad creativa y gene-
radora de nuevas propuestas y servicios.
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Estructura
Regional

Donde estamos ¢

La Mutual continué ampliando su estructura compuesta por Agencias, Oficinas y Delegaciones. En el ejercicio en
analisis se produjo la apertura de una nueva oficina en la ciudad de La Falda, Cérdoba, y nuevas agencias en la pro-
vincia de Santa Fe, especificamente en localidades de Granadero Baigorria y Llambi Campbell.

En lo referido a mejoras edilicias, se destacan los trabajos realizados en la Oficina Cipolletti, Rio Negro, donde se
unificaron en un mismo lugar la oficina de Federada Salud y la sede de Federada Farmacia. Este proyecto permitio
optimizar los puestos de atencion al publico y jerarquizar el sector comercial con una oficina privada. Asimismo, la
farmacia ampli¢ su salén a casi 70 m2, adecuandose a la imagen y funcionamiento de la mayoria de las farmacias,
contando con un depdsito de 80 m2. También la renovada sede fue equipada con un grupo electrégeno a gas para

hacer frente a distintas contingencias.

A continuacion el detalle de la estructura de Federada Salud en el pais:

Sede Central
Moreno 1222/28
2000 - Rosario (Santa Fe)

Federada salud
Moreno 1222/28
2000 - Rosario (Santa Fe)

Federada Turismo
Mendoza 1950
2000 - Rosario (Santa Fe)

Federada Farmacia
Moreno 1143/45
2000 - Rosario (Santa Fe)

Federada Ayuda
Econdmica
Mendoza 1950

2000 - Rosario (Santa Fe)

Federada vVacunatorio
Moreno 1143/45
2000 - Rosario (Santa Fe)

Buenos Aires

Oficinas

Bahia Blanca, Junin, La Plata, Mar
del Plata, Necochea, Olavarria, Pi-
namar, Pergamino, San Nicolds, San
Pedro, Tandil y Tres Arroyos.

Agencias

Alberdi, Arrecifes, Ayacucho, As-
cencion, Balcarce, Baradero, Braga-
do, Campana, Canada Seca, Carlos
Tejedor, Capitan Sarmiento, Coldn,
Conesa, Coronel Charlone, Coronel
Dorrego, El Socorro, Ferré, Gene-
ral Arenales, General Pinto, General
Villegas, Loberia, Lincoln, Mones
Cazén, Necochea, Nueve de Julio,
Pehuajo, Pellegrini, Pérez Millan,
Pergamino, Ramallo, San Antonio
de Areco, Rivadavia, Rivera, Rojas,
Saladillo, Salto,Treinta de Agosto,
Trenque Lauquen, Tres Arroyos,
Veinticinco de Mayo, Ramallo, Vedia,
Villa Ramallo y Zarate.

Farmacia
Bahia Blanca y Mar del Plata.

Turismo
Bahia Blanca.

Vacunatorio
Bahia Blanca.
Ciudad Auténoma

de BsAs

Delegaciones
Ciudad de Buenos Aires.
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Ccordoba

Oficinas

Cdérdoba, Rio Cuarto, Cerro Las Ro-
sas, General Paz, La Falda, Villa
Carlos Paz y Villa Maria.

Agencias

Arias, Arroyito, Arroyo Cabral, Bell
Ville, Berrotaran, Brinkmann, Ca-
milo Aldao, Canals, Carrilobo, Cor-
doba, Corral de Bustos, Corralito,
Cruz Alta, Despenaderos, Etruria,
Gigena, General Baldissera, General
Cabrera, General Deheza, General
Roca, Guatimozin, Hernando, Huin-
ca Renancé, Inriville, Isla Verde, Jo-
vita, Justiniano Posse, La Cumbre,
Laborde, Laboulaye, Laguna Larga,
Las Perdices, Las Varillas, Leo-
nes, Los Céndores, Los Surgentes,
Marcos Juarez, Marull, Monte Buey,
Monte Maiz, Morteros, Noetinger,
Oliva, Oncativo, Ordonez, Pascanas,
Pilar, Portena, Pueblo Italiano, Rio
Tercero, Sampacho y San Francisco.

Farmacia
Ciudad de Cérdoba y Villa Maria.

Turismo
Villa Maria.

Vacunatorio
Villa Maria.

Chaco

Agencias
Charata, Pampa del Infierno, Resis-
tencia y Villa Angela.

Entre Rios

Oficinas
Paranay Concepcion del Uruguay.

Agencias

Cerrito, Chajari, Coldn, Crespo, Dia-
mante, Gualeguay, Gualeguaychd,
Nogoya, San Salvador, Victoria, Villa
Elisa y Villaguay.

La Pampa

Oficinas
Santa Rosa.

Agencias

Alta Italia, Arata, Embajador Martini,
General Pico, Ingeniero Luiggi, Inten-
dente Alvear, Parera, Realicé y Santa
Rosa.

Farmacia
Santa Rosa.
La Rioja

Oficinas
La Rioja.

Agencias
Chilecito.
Mendoza

Delegaciones
Ciudad de Mendoza.

Oficinas
San Rafael, Eugenio Bustos, Tunuyan,
Tupungato y Vista Flores.

Neuguén

Oficinas

Ciudad de Neuquén.

Rio Negro

Oficinas

Cipolletti, General Roca y San Carlos
de Bariloche.

Agencias

Allen, Cinco Saltos, Rio Colorado,
Viedmay Villa Regina.

Farmacia

Cipolletti.

San Luis

Oficinas
San Luis.

Agencias
La Toma, Tilisarao y Villa Mercedes.
San Juan

Oficinas
Ciudad de San Juan.

Agencias
Caucete

13

Santa Fe

Oficinas
Casilda, Funes, Rafaela, Santa Fe y
Venado Tuerto.

Agencias

Alcorta, Alvarez, Arequito, Arm-
strong, Arroyo Seco, Arteaga, Bera-
bevu, Bernardo de Irigoyen, Bigand,
Bombal, Bouquet, Canada de Gémez,
Canada del Ucle, Canada Rica, Ca-
nada Rosquin, Cafferata, Carcarana,
Carlos Pellegrini, Capitan Bermudez,
Carrizales, Casilda, Ceres, Chanar
Ladeado, Chabas, Chovet, Correa,
Coronel Bogado, El Trébol, Elortondo,
Esperanza, Fighiera, Firmat, Fuentes,
Galvez, Granadero Baigorria, Hum-
boldt, Las Parejas, Las Rosas, Llambi
Campbell, Los Cardos, Los Molinos,
Los Quirquinchos, Maciel, Maggiolo,
Maria Juana, Maria Susana, Maria
Teresa, Melincué, Montes de Oca,
Monte Maiz, Murphy, Pérez, Piamon-
te, Puerto San Martin, Pujato, Recon-
quista, Rosario Sur, Roldan, Rufino,
Salto Grande, San Carlos Centro, San
Eduardo, San Genaro, San Gregorio,
San Guillermo, San Jorge, San José
de la Esquina, San Justo, San Loren-
zo, San Martin de las Escobas, San
Vicente, Sancti Spiritu, Sanford, San-
ta Clara de Buena Vista, Santa Isabel,
Santa Teresa, Serodino, Suardi, Teo-
delina, Tortugas, Tostado, Totoras,
Uranga, Venado Tuerto, Villa Canas,
Villa Constitucién, Villa Eloisa, Villa
Minetti, Villa Mugueta, Villa Trinidad
y Wheelwright.

Turismo
Casilda, Rosario y Venado Tuerto.

Farmacia
Rosario, Las Rosas y Venado Tuerto.

Ayuda Econdmica
Casilda, Rosario y Venado Tuerto.

Vacunatorio
Rosario y Venado Tuerto.
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q,) Asamblea
Anual ordinaria

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 24 de la ley N.° 20,321 y articulo 29 del Estatuto y en el marco de las medidas
de emergencia dispuestas por el DNU N°297/20, convécase a los asociados con derecho a participar a la Asamblea
Anual Ordinaria N°58, que celebrard la Mutual Federada “25 de Junio” Sociedad de Proteccién Reciproca, desarro-
[ldndose de manera virtual y cuya modalidad de realizacion fuera autorizada por la Resolucion del INAES N.° 358/20,
luego modificada por la Resolucion N.° 583/20. Dicha asamblea se realizara el préoximo 14 de octubre de 2021 a
las 14hs a través de la sala virtual ZOOM cuyo ID y contrasena sera suministrada a cada asociado al momento de
confirmar su participaciéon al mail secretaria@federada.com, efectuandose la votacion por los mismos digitales y a
los efectos de considerar el siguiente:

Eleccion de dos asociados para que junto con el Presidente y Secretario sus-
criban el acta de esta Asamblea.

Constitucion de la Junta Electoral conforme el art. 41 del Estatuto e informe
correspondiente.

-

ORDEN DEL DIA

Consideracion de la Memoria, Balance, Cuenta de Gastos y Recursos, Inven-
tario e Informe de la Junta Fiscalizadora referido al 58° Ejercicio Anual ce-
rrado al 30 de junio de 2021

Destino del excedente del ejercicio y reasignacion de superavits reservados.
Consideracién de la gestion del Consejo Directivo durante el Ejercicio.
Aprobacién de los valores de las cuotas sociales.

Consideracién de las modificaciones a los Reglamentos de Servicios de Mu-
tual Federada 25 de Junio y creacion de nuevos planes de salud. Aprobacién
de nuevos textos ordenados.

Tratamiento de las apelaciones hechas por exasociados, ante las sanciones
adoptadas por el Consejo Directivo.
a) Asociada 213456- Di Paolo, Delfina Daniela

Consideracién del Art. 24 inc ¢ de la Ley Organica para las Asociaciones
Mutuales N.° 20,321 y del Art. 29 inc. C del Estatuto, referida a la aprobacion
y/o ratificacion de la retribucion fijada a los miembros del Consejo Directivo
y Junta Fiscalizadora.

10 Renovacion parcial del Consejo Directivo y Renovacién total de la Junta Fis-
calizadora de la siguiente forma: a) Eleccion de tres miembros titulares por
el término de tres anos para el Consejo Directivo por finalizacién de mandato
de los senores: Mario Juan Gonzalez, David Andres Castellano y Leonardo
Ricardo Giacomozzi, b) Eleccion de cuatro suplentes para el Consejo Directi-
vo por el término de un afo. c) Eleccion de tres miembros titulares de Junta
Fiscalizadora por el término de un ano por finalizacion de mandato de los
senores: Victor Yunis. Ariel Torti y Juan Carlos Masiero y de tres miembros
suplentes de Junta Fiscalizadora por el término de un ano.
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Se transcriben los articulos pertinentes del Estatuto de la Mutual Federada 25 de Junio SPR e informacion para los
asociados:

a) Del Estatuto

Articulo 32°) Para participar en las asambleas y actos eleccionarios es condicién indispensable: a) ser socio activo;
b) presentar el carnet social; ¢) estar al dia con Tesoreria; d) no hallarse purgando sanciones disciplinarias; e) tener
6 meses de antigiedad como socio.-

Articulo 35°) El quérum para cualquier tipo de Asamblea serd de la mitad mas uno de los asociados con derecho a
participar. En caso de no alcanzar este nimero a la hora fijada, la Asamblea podra sesionar validamente 30 minutos
después con los socios presentes, cuyo nimero no podra ser menor al de los miembros del Organo Directivo y de
Fiscalizacion.- Las resoluciones de la Asamblea se adoptaran por la mayoria de la mitad mas uno de los socios pre-
sentes, salvo casos de renovaciones de mandato contemplados en el art.17° o en los que el presente Estatuto Social
fije una mayoria superior.- Ninguna Asamblea de asociados sea cual fuere el nUmero de presentes, podra considerar
asuntos no incluidos en la convocatoria.

b) Informacién para asociados

Comunicamos a nuestros asociados que a partir de la inclusion, por intermedio del decreto n® 1991/2011, de las
Mutuales en el articulo 1° de la ley 26.682, regulatoria de la medicina prepaga, y habiendo solicitado nuestra Mutual
su inscripcion en el Registro Nacional de Entidades de Medicina Prepaga, los consejeros, los integrantes de junta
fiscalizadora y gerentes actuales de nuestra entidad, y como consecuencia los que en el futuro se postulen para
desempenarse como tales, deben cumplir con las condiciones que establece el articulo 3° de la ley 26.682 y su re-
glamentacién dispuesta por el articulo 3° del decreto n® 1993/2011.

De igual modo, y en lo que respecta a los Consejeros y sus correspondientes cargos electivos, estos se encuentran
alcanzados por el Art. 13 de la Ley 20.321.

LEONARDO R. GIACOMOZZI JUAN A. PIVETTA
Secretario Presidente
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Datos de la institucion

Ejercicio Econémico N° 58 Actividad Principal Denominacién de la Sociedad
Iniciado el 1 de julio de 2020 Servicios Médico-Asistenciales Mutual Federada “25 de Junio”
Finalizado el 30 de junio de 2021 Sociedad de Proteccién Reciproca

NOMINA

Domicilio Legal Mat. de Inscripcion en el INAES Fecha de Inscripcién en el INAES
Moreno 1222/1228 (2000) Rosario N° 281 Resolucion N°78 del Estatuto 2 de octubre de 1963
Provincia de Santa Fe Direccién General de Mutualidades De las Modificaciones

del 24 de abril de 1964 22/05/1980 - 24/11/1980 - 06/06/1982

02/09/1992 - 05/04/2011.

Presidente Vicepresidente Secretario

==

[
R ===
|
Juan A. Pivetta Mario J. Gonzalez Leonardo R. Giacomozzi

Vocales | Titulares

Hugo L. Massei Victor H. Gasparini Roman Tarré

Junta Fiscalizadora | Titulares

Juan Carlos Masiero Victor H. Yunis Ariel D. Torti

Consideraciones especiales

Al tratamiento y aprobacion de la presente Memoria y Balance del 58 Ejercicio, por fallecimiento del ProTesorero
Hugo Luis Massei (26 julio 1945 - 2 julio 2021), la comisidn Directiva queda compuesta de la siguiente manera: Juan
Antonio Pivetta, Presidente; Mario Juan Gonzalez, Vicepresidente; Leonardo Ricardo Giacomozzi, Secretario; Juan
Manuel Rossi, Prosecretario; Luciano German Malapassi, Tesorero; David Castellano, Protesorero; Vanesa Cerisola,
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Pro Secretario Tesorero Pro Tesorero

ERS ua_ﬁ‘
i {E,a* m

Juan M. Rossi Luciano D. Malpassi David A. Castellano

L

Vocales | Suplentes

D—

Vanesa S. Cerisola Liliana B. Valvesdn Alejandra Gordillo Nahuel Cervigni

Junta Fiscalizadora | Suplentes

Martin Bonettto Juan Motta Cecilia Menna

Romadn Tarré y Victor Hugo Gasparini, Vocales Titulares, Liliana Valveson, Alejandra Maria Gordillo y Nahuel Cervigni,
Vocales Suplentes. La Junta Fiscalizadora, sin modificaciones: Titulares: Victor Horacio Yunis, Ariel Dario Torti y Juan
Carlos Masiero; Suplentes: Martin René Bonetto, Juan Francisco Motta y Cecilia Menna.
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q,) La actividad
institucional en datos

Hlll Actividad Institucional -

Detallamos el cronograma de actividades relacionadas con la gestion institucional de la Mutual llevadas a cabo
durante el presente ejercicio.

Reuniones de Consejo Directivo Reuniones de Comité Ejecutivo
Acta N° Fecha Acta N° Fecha

709 30/07/2020 230 16/07/2020

710 27/08/2020 231 13/08/2020

711 24/09/2020 232 10/09/2020

712 15/10/2020 233 12/11/2020

713 26/11/2020 234 11/05/2021

714 17/12/2020 235 10/06/2021

715 08/01/2021

716 21/01/2021

717  25/02/2021
Oficializacion listas

718 25/02/2021

719 04/03/2021

720 16/03/2021

721 18/03/2021

722 08/04/2021

723 27/05/2021

724 25/06/2021
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Gerencia
General

En este ejercicio continuamos desarrollando el modelo de gestién propuesto en el periodo anterior, profundizando
en las bases que nos guiaran en el dia a dia de Federada Salud.

Por ello, mediante un trabajo en conjunto con el Consejo Directivo, el Equipo Gerencial y una parte representativa
de colaboradores nos tomamos un tiempo para reflexionar de manera estratégica, lo que nos permitié establecer
un nuevo propdsito, con una vision concreta y valores firmes pero con la esencia de siempre. Esto nos mantiene
sélidos y a la vez actualizados como organizacion en un contexto cada vez mas exigente.

En linea con esta modalidad, se ponderd la participacion de los integrantes de nuestro Consejo Directivo, articu-
lando, vinculando y acompanando a los equipos de trabajo por proyectos, lo que nos permite establecer resolu-
ciones mas agiles y alineadas a las necesidades de la Mutual.

Asimismo, generamos diferentes equipos multidisciplinarios y en conjunto con otras dos entidades de la ciudad
de Rosario, nos unimos para desarrollar un proyecto aiin mayor: tener nuestro propio Sanatorio, el cual sera el
puntapié inicial del desarrollo prestacional que realizaremos desde la Mutual con la finalidad de ampliar los ser-
vicios a nuestros asociados.
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En conjunto con otras dos
entidades de la ciudad de
Rosario, nos unimos para
desarrollar un proyecto
aln mayor: tener nuestro
propio Sanatorio.

Por otro lado, potenciamos el Canal Corporativo, cuya finalidad es que Fe-
derada Servicios pueda incorporar instituciones y empresas que permitan
un crecimiento progresivo de asociados, lo cual genera sustentabilidad en
el sistema de financiacion prepaga.

Para este nuevo periodo que comienza, establecimos objetivos concretos y
nos planteamos un reordenamiento a nivel geografico de la Mutual, debido
a su fuerte crecimiento tanto en cantidad de asociados como de servicios,
llegando a mas de la mitad de las provincias argentinas.

En este sentido, se dividird al pais en 4 regiones con idéntica cantidad de
oficinas cabeceras, y tendremos presencia con todos los actuales servi-
cios. El rol de Casa Central serd centralizar procesos, pero a su vez, des-
centralizar las estrategias teniendo en cuenta las caracteristicas propias
de cada zona, lo que nos permitira ser mas eficientes y oportunos a la
hora de dar respuestas tanto a nuestros asociados como a la comunidad
en general.
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Hll Sistemas °

Q\a Gerencia
Administracion Operativa

Mision y Objetivos

Proveer servicio a todos los sectores de la Mutual en el ambito de las tecnologias informaticas, evaluando y eje-
cutando proyectos; liderando el desarrollo y mantenimiento de software propio o supervisando sistemas externos
contratados, todo ello necesario para las operaciones de la Mutual.

En este ejercicio, nos enfocamos en proveer soluciones online y mejoras que brinden mas alternativas de opera-
cién a los Asociados y Prestadores.

Logros /| Novedades /| Actividades

__| Durante este ejercicio, producto de una planificacion previa, consolidamos

un equipo de trabajo compuesto por 12 colaboradores internos, 9 de los
cuales son profesionales Ingenieros y Licenciados en Sistemas, mas 11
contratados externamente.
Se han renovado mediante reprogramaciéon con nuevas tecnologias web
Transitamos una acelerada varios sistemas de AS400 y otros se desarrollaron completamente nuevos,
- : entre los que se cuentan: canal agentes, canal asesores, canal empresas,
transformacion mediante aportes de obras sociales, nuevos servicios de validacion online para pres-
1 integracién de nuevas tadores, nueva app mobile para asociados, nueva app mobile para aseso-
TECﬂUlDQfaS en todas res, nueyo swte_ma de pagos a pre.stz.adores y proveedores, h|stor|a clinica
, ) del asociado orientada a las especialidades de oncologia y diabetes, nuevo
as areas pard cambiar monitor de alertas de auditoria médica, participacién activa en la imple-
nuestra forma de Uabajar. mentacion del CRM, introduccién de nuevas funcionalidades inteligentes al
validador online de prestaciones e incorporacién de nuevos prestadores
gue lo usan, entre otros.
Realizamos reuniones internas y de coordinacién constantes y afianzamos
el equipo de desarrollo con la contratacion de recursos externos.
Nuestro principal recurso fue el equipo humano de trabajo, como se men-
ciono antes, de 23 personas; nuestra principal herramienta de desarrollo
| GeneXus y la infraestructura informatica de la Mutual.
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Riesgos y Oportunidades

Con motivo de la pandemia nos vimos obligados a reorientar los proyectos hacia todo lo relacionado con la
atencion online de los asociados y prestadores / proveedores fortaleciendo aplicaciones de turnos, reintegros,
cobranza, facturacion, presentacién de comprobantes, video consultas, etc. Si bien se traté de aplicaciones y tec-
nologias conocidas, la pandemia acelerd su proceso de adopcion.

Objetivos y metas

En este ejercicio nos adecuamos a las prioridades dispuestas entre los diferentes sectores para sus proyectosy
atendimos un total de 515 requerimientos de los cuales el 39% entraron en calidad de alta prioridad.

Cambios respecto del ejercicio anterior

Aumento del nivel de prioridad de los proyectos.

Expectativas para el nuevo ejercicio

Mejorar la calidad de nuestro servicio al resto de la organizacion. Contribuir a los objetivos estratégicos de la
organizacion. Infraestructura Informatica

31



INfraestructura informatica ¢

Mision y Objetivos

e Asegurar la operatividad de las conexiones, comunicaciones y seguridad de Servicios Informaticos, de telefonia
fija y movil.

e Mantener y generar mejoras en los servicios, equipos y redes.

e Garantizar la correcta instalacion, mantenimiento y funcionamiento de todos los recursos tecnoldgicos

e Brindar soporte técnico manteniendo un enfoque de calidad, trabajo en equipo y servicio al cliente.

e £l principal objetivo para este ejercicio, fue brindar soluciones tecnoldgicas de teletrabajo para mantener a
todos los usuarios conectados, para lo cual se diagramo e implementd un plan de configuracién y mejoras para
optimizar la conectividad y seguridad remota.

Logros /| Novedades /| Actividades

| El logro mas importante fue que Federada Salud esté operativa todos los

dias, y en este ejercicio muy particular requirié de un esfuerzo, horas de

trabajo y un mayor compromiso de cada uno de los integrante.

Ademas, durante el periodo comprendido transitamos una acelerada

transformacion mediante la integracién de nuevas tecnologias en todas

las areas para cambiar nuestra forma de trabajar.

Desde Infraestructura pusimos a disposicion una serie de soluciones para

garantizar que la implementacién de este nuevo modelo sea exitoso, posi-

bilitando movilidad y conectividad, escritorios virtuales, videoconferencia,

asistencia técnica remota y seguridad.

En cuanto a las novedades, Infraestructura pasé a estar a cargo de toda

la gestidon de las funciones de seguridad de acceso a los sistemas y se de-

jaron operativas las nuevas Oficinas de Venado Tuerto y Vacunatorio Cor-

doba, interconectando datacenter, conectividad inaldmbrica y cableada,

acceso biométrico y telefonia.

Se impulsé el trabajo en equipo, la comunicacion fluida, la evaluacién, dia-

gramacion y planificacion de tareas; la definicion de procedimientos, de-
| jando todo documentado mediante instructivos o manuales.

Transitamos una acelerada
transformacion mediante
la integracion de nuevas
tecnologias en todas

as areas para cambiar
nuestra forma de trabajar.

Riesgos y Oportunidades

Los riesgos de este ejercicio fueron fundamentalmente poder brindar a todos los usuarios las herramientas ade-
cuadas para continuar trabajando, manteniendo la seguridad informatica y ciberseguridad, ya que siempre estan
presentes pero en este ejercicio y en plena era de la digitalizacion, el teletrabajo y el contexto virtual aumentaron
significativamente. Las oportunidades que se presentaron fueron muchas, pero la que mas se aprovecho fue la
actualizacidn tecnoldgica.
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Objetivos y metas

Se mantuvo el objetivo natural y primordial de asegurar la conectividad y funcionamiento de las delegaciones,
oficinas, farmacias y todos los usuarios. Con la llegada de la revolucién del teletrabajo y la transformacion digital
se realizaron cambios sustanciales como:

e Asegurar conectividad y seguridad remota.

e Ampliar la red corporativa y las plataformas de colaboracién.

e Compra de equipamiento acorde para usuarios con modalidad de trabajo home office.

e Configuracion e instalacién en domicilios particulares de dicho equipamiento.

¢ Redistribucién de equipamiento fijo dentro de Casa Central y oficinas.

¢ Renovacién de las licencias.

* Mejora y optimizacion de los enlaces con diferentes proveedores, (Telecom, Fibercorp, Transdatos e Iplan).

e Implementacion, configuracion, asesoramiento sobre nuevos canales de comunicacién para poder desarrollar
eventos institucionales, reuniones, conferencias, fiestas y seminarios a través de las herramientas Zoom, Meet y
apps colaborativas.

e Ordenamiento, mantenimiento y altas de nuevos dominios web.

Cambios respecto del ejercicio anterior

Nos adaptamos a una modalidad de trabajo mixto: Presencial para continuar dando soporte desde Casa Central a
todo el pais y a distancia para mantener la seguridad de cada uno de los integrantes de nuestro equipo.

Expectativas para el huevo ejercicio

Seguir innovando y optimizando la tecnologia para mejorar la comunicacion, conectividad, eficiencia y seguridad.
Continuar y mantener las actualizaciones del equipamiento. Mejorar y ampliar las soluciones basadas en teleco-
municaciones IP.
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Il Compras y Mantenimiento ¢
BENIE. /== sl

Mision y Objetivos Objetivos y metas
Gestionar de manera eficiente las necesidades de nuestros clientes internos de manera de facilitar sus tra- Nuevo proyecto oficinas comerciales, nuevas remodelaciones y el correcto mantenimiento de las locaciones de
bajos. Velar por el adecuado funcionamiento, mantenimiento, imagen edilicia, seguridad y presentacion de Federada Salud en todo el pais, adaptandonos al nuevo contexto.

los espacios, muebles e inmuebles de la Mutual, de manera que se realicen en forma eficiente y oportuna las
condiciones de trabajo.
Nuestro principal objetivo fue adecuar los puestos y los recursos humanos para los nuevos desafios que pre- Cambios respecto del ejercicio anterior
sentd la pandemia, ademas de cumplir con los proyectos solicitados por nuestra entidad.
Humanos, cambio de puestos y trabajos.

Logros /| Novedades /| Actividades
Expectativas para el nuevo ejercicio

Participamos en el proyecto del nuevo modelo de oficinas comerciales transformando los modelos de atencion en

la localidad de Venado Tuerto y Villa Maria, ademas de la ejecucidn del proyecto Vacunatorio Cordoba. Continuar por este camino, ya que el nuevo presupuesto de la empresa, contempla varias obras nuevas. El obje-
tivo es cumplirlas en el tiempo y con los montos estimados.

Riesgos y Oportunidades

La pandemia, que gener¢ falta de presencialidad de los empleados, nos obligé a reorganizar el sector de limpieza,
cancelando contratos con tercerizados y cubriendo los puestos con personal propio.
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Hl Finanzas °

@ Gerencia
Finanzas

e

Mision y Objetivos

Gestionar y administrar los recursos financieros de la entidad con el objeto de asegurar su normal funciona-
miento, como asi también aplicar indicadores de medicidon que permitan la toma de decisiones, optimizando el
accionar diario. Dicha misién es llevada a cabo por las areas de Cobranzas, Pagos, Cuentas Corrientes y Teso-
reria e Inversiones.

El principal objetivo para este ejercicio fue asegurar el normal funcionamiento de la actividad, adaptandonos
al contexto econémico y sanitario actual. Brindar a nuestros asociados nuevas facilidades de pago, continuar
cumpliendo con el pago a nuestros proveedores y prestadores en tiempo y forma, para lo cual es necesario
gestionar de manera adecuada los recursos financieros.

Logros /| Novedades /| Actividades

e Incorporacion de nuevos medios de cobro tales como: Billetera Santa Fe (en turismo y farmacias), Viumi de
Banco Macro (con promociones de cuotas sin interés).

e Incorporacién de botén de pago como nueva herramienta de autogestion en el Canal Asociados, que permite
abonar con tarjetas de débito y crédito el resimen de todos los servicios por medio de un link de pagos.

* Nuevo Convenio con Banco Santander, a través del cual los asociados que adhieran su pago de cuota a una nue-
va tarjeta de crédito de dicho banco, obtienen un reintegro mensual, durante 6 meses (basado en la calificacion
crediticia que el banco realice)

e Cheque electrénico: implementacion como nueva modalidad de pago y cobro, reemplazando al cheque fisicoy
de esta forma poder seguir manteniendo los plazos pactados con prestadores y proveedores; y también como
otra alternativa de pago para los asociados, con mas facilidades y agilidad.

e Nuevo proceso de aportes: esta mejora permite optimizar significativamente el tiempo de proceso, lo cual posi-
bilita agilizar los controles mensuales de aportes no acreditados.

» Gestiones con diferentes entidades bancarias, lo cual permitié reducir significativamente el costo de comisiones
en general, como por ejemplo las vinculadas al Débito Automatico.

e Politicas financieras para retencion y venta de canal comercial.

e Esfuerzos para mantener el valor de nuestras reservas en un contexto de extrema volatilidad, logrando renta-
bilidad y con riesgo acotado. Para ello se realizaron:

- Auditorias de Cajas virtuales.

- Atencién on line a través del Turnero Digital

- Desarrollo en sistemas para adecuar los recibos de cobranzas, tanto para oficinas como agencias, implemen-
tando el cobro con cheques electrénicos.

- Desarrollo en sistemas para la implementacion de cheques electrénicos como nueva alternativa de pago.

- Inversiones en activos rentables con bajo riesgo, para asegurar liquidez y resultados positivos. Controles per-
manentes sobre los mismos.

- Actualizacién de VAP bimestral a grupos obligatorios: con dicha operatoria se mantienen los aportes estimados
lo mas ajustado posible a la realidad.

- Comunicacioén telefénica a grupos con facturas intermedias impagas: con esta gestion intentaremos estar mas
presentes con el socio, priorizando siempre mejorar la comunicacion y calidad del servicio brindado.

- Seguimiento y gestién constante de costos y comisiones bancarias y de medios de pago, para la reduccién de
los mismos.
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Riesgos y Oportunidades

Riesgo: contexto econdmico y sanitario complejo.
Oportunidades: aceleracion en la implementacion de los procesos en desarrollo, para dar cumplimiento a las
necesidades propias del sector debido al riesgo antes mencionado.

Objetivos y metas

Nuevos proyectos para digitalizar todas las tareas

Optimizacién de recursos a través de eliminacion del uso de papel

Utilizacion del sistema del turnero digital para la realizacién de tramites de forma online. Con ello se redujo la
atencion presencial en Caja en un 95%.

Agilidad en el pago a prestadores y proveedores a través de la implementacién del cheque electrénico.

Cambios respecto del ejercicio anterior

Adaptabilidad a las nuevas formas de trabajo virtual.

Expectativas para el nuevo ejercicio

Continuar brindando un servicio de calidad, cumpliendo con nuestros objetivos y adaptandonos a los cambios
futuros. Para ello, las actividades a realizar en el nuevo ejercicio sobre las cuales ya se esta trabajando son:
Implementar el Canal Empresas: esta herramienta permitira la autogestion de empresas clientes, mejorando la
comunicacion y agilizando procedimientos en este segmento. Durante este ejercicio se llevo a cabo el desarrollo
del mismo y en el proximo se realizara la implementacion.

Autorizacion interna online de facturas de proveedores entre departamentos, agilizando la operatoria del sector
de Pagos.

Incorporar el cobro con tarjeta de crédito y débito en las Agencias.

Desarrollo en plataforma Engage para optimizar la gestion de Cuentas Corrientes y Cobranzas
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Il Recuperos °

HE Cobranzas ¢

Mision y Objetivos

Recuperar la mayor cantidad de gastos prestacionales realizados por nuestros asociados. El principal objetivo
para este ejercicio fue la presentacion en tiempo y forma de legajos, digitalizacion de expedientes, reduccion
de tiempos en presentacion, aumento en la recepcién de planillas diabetes, presentacién de nuevo recupero
COVID-19.

Logros /| Novedades /| Actividades

Se trabajé mediante recursos intelectuales, aggiornandose permanentemente con nuevas resoluciones de la
SSS, investigando, siempre buscando las nuevas lineas a seguir, con intercambio de opiniones. Desde lo tecno-
ldgico: impresoras, escaner, elementos de Google.

Riesgos y Oportunidades

La falta de documentacion como riesgo fundamental e incumplimientos de procesos, flujo cortado de la documen-
tacion por restricciones de circulacion. Cambios en Resoluciones, plazos y requisitos desde la SSS.
Oportunidades: Reuniones via Zoom, avanzar con legajos pendientes. Adecuacion a la virtualidad

Objetivos y metas

La mayor cantidad de legajos presentados a pesar de los inconvenientes, el cobro por parte de las Obras Sociales
en concepto de adelantos segun resoluciones. Legajos digitalizados para agilizar busquedas de documentacidn.

Cambios respecto del ejercicio anterior

Teletrabajo, virtualidad, mayores tiempos enfocados en temas particulares, mas productivo.

Expectativas para el nuevo ejercicio

La digitalizacion de toda la documentacion, legajos, mayor comunicacion con otros sectores para la reduccion de
tiempos en la entrega de documentacion.
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Mision y Objetivos

Mantener al dia la cobranza enviada por agencias, medios de pagos, plataformas digitales, etc, para que los
asociados que abonaron no tengan inconvenientes.

El principal objetivo fue la Implementacion del nuevo sistema de cobranzas agencias (GIC), implementacion de
nuevos medios de pagos

Logros /| Novedades /| Actividades

Implementacion y adecuacion del nuevo sistema de cobranzas para agencias.

Para ello se realizaron reuniones permanentes, se crearon nuevos procesos, ensenando y capacitando perma-
nentemente a los agentes.

Asimismo se reforzd la comunicacidn con otros sectores, para el seguimiento de implementaciones y procesos.

Riesgos y Oportunidades

Se tuvo que adecuar todo el sistema de cobranzas para facilitar a los asociados la forma de pagar sus facturas,
debido a las restricciones conocidas. Gran demanda por parte de los asociados y capacidad de respuesta ante
esta situacion.

Objetivos y metas

Implementacion del nuevo sistema y nuevos medios de pagos.

Cambios respecto del ejercicio anterior

Toda la virtualidad, los pagos por medios electrdnicos, las restricciones aceleraron y cambiaron para bien la for-
ma de ver las cosas en la forma de pagar de los asociados.

Expectativas para el nuevo ejercicio

Tener al dia los pagos de nuestros asociados, facilitar el trabajo del agente al darle respuesta ante cualquier con-
sulta que requiera, brindando todas las herramientas para que lo pueda hacer de la forma mas sencilla.
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Gerencia
C comercial

Mision y Objetivos

Generar crecimiento para la Mutual comercializando toda la linea de P&S disponibles a través de la fuerza de
venta de los distintos canales y segmentos.
El principal objetivo para este ejercicio fue lograr un crecimiento neto en la cartera de salud del 5%.

Logros /| Novedades /| Actividades

Se [ngé en 2020 un El Canal Digital, con su area aﬁmmstratnl/a, pudo lograr en el ano 2020 un

. resultado promedio de retencion de asociados del 32% anual a nivel gene-

resultado DmeEdID de ral, y de un 50% anual solamente contando los casos que se gestionaron e

retencion de asociados del ingresaron a través de la campana de retencién. Al fin del primer semestre

0 : de 2021, logramos mantener ese resultado practicamente en los mismos

32% anual a nivel gene[al' porcentajes, es decir 29% de retencion sobre bajas generales y 47% de re-
I tencion sobre casos gestionados en campana.

En lo que respecta al area comercial, el Canal Digital comenzdé a comercializar productos de seguros en noviembre
2020y al mes de mayo 2021 se logré un promedio de 50 capitas mensuales vendidas de seguro de vida individual y
45 capitas promedio mensuales de seguro de salud. Desde abril de 2012 comenzamos a comercializar el servicio de
salud prepaga, logrando 65 capitas acumuladas en 3 meses con 2 vendedores.

En relacion a la gestion del Agente Institorio, en este periodo trabajamos ordenados en el marco de un Presupuesto
Anual de Ventas, fijando objetivos por productos y facturacion para cada Canal de Ventas. Este modelo de gestidn
implica un control permanente del cumplimiento de objetivos permitiendo identificar tendencias habitos de consumo
y oportunidades de negocios.

Con el objetivo puesto en el cumplimiento del Presupuesto de Ventas, adoptamos de forma innovadora, un Plan de
Incentivos modelo Scoring, estableciendo puntajes a cada producto del portafolio en funcion de la superacion de los
objetivos establecidos.

Asumimos un desafio innovador impulsando la creacion de un producto
SUMAes un producto nuevo denominado SUMA, el cual tiene un cardcter disruptivo del modelo
conformado por diferentes prestacional clasico de cobertura médica. SUMA es un producto conformado
médulos de asistencia médica por diferentes modulos de asistencia médica, subsidios y beneficios con el
- - ' respaldo de Federada Salud. Se trata de una proteccion complementaria,
subsidios y beneficios. tanto para personas con cobertura de obra social como para personas sin
cobertura médica, permitiendo llegar a mercados nuevos con una propuesta

| realmente innovadora.

En cuanto a Federada Servicios, este proyecto se consolida como la propuesta integral para el segmento corporati-
vo superando las expectativas, gracias al esfuerzo de todo el equipo comercial y la colaboracién activa de diversas
areas de la Mutual, como asi también de cada uno de los servicios complementarios.

Con un sélido compromiso por el presupuesto de ventas, los negocios generados con empresas privadas e insti-
tuciones, nos permiten planificar acciones de desarrollo comercial con cada uno de los servicios, impulsando una
mayor facturacién y apertura a nuevas oportunidades.
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Potenciando vinculos con los distintos canales de venta y Federada Seguros, llevamos adelante un ciclo de reunio-
nes semanales llamado “Espacio Federada Servicios” donde compartimos experiencias, formacion permanente y
analisis de mercado para seguir movilizando a todos los que de forma directa e indirecta son parte de la estrategia.
La adaptacioén de los procesos internos, la construccion de nuevas formas de trabajo y la implementacién de meto-
dologias innovadoras para el buen funcionamiento del area, son uno de los principales logros, que servirdn de base
para el crecimiento sostenido del sector.

Una de las actividades para el cumplimiento de objetivos fue la Capacitacion Comercial, que estd destinada a satisfa-
cer las necesidades de profesionalizaciéon constante de los asesores de venta, agentes, supervisores comerciales y
todo empleado relacionado con el drea comercial. Todos ellos son generadores de parte de los ingresos administra-
dos, por lo tanto el grado de su eficacia influye directamente en el factor costo beneficio. Cuanta mayor capacitacion
posean, mayor sera su autogestion, mas bajos serdn los costos de supervisién, para lo cual se necesita un alto grado
de motivacion.

La capacitacién motivacional tiene el efecto de hacer que el vendedor se sienta comprometido con la empresa, con-
forme con su trabajo y orgulloso de pertenecer a la entidad, competitivo y creativo en su gestién y capaz de penetrar
nuevos mercados, con lo que se logra una reduccion en la rotacién del personal, fidelidad interna, identificacion con
los objetivos impuestos por la entidad, profesionalizacion, ventas con buen grado de fidelizacion y adecuado clima
organizacional, priorizando la comunicacion.

En este sentido, se presentd el Proyecto Escuela Federada, que incluye a todos los colaboradores que intervienen
directa e indirectamente en la relacién con los asociados, aspirantes y cliente empresa e instituciones, asi como a
Canales, Delegaciones y Oficinas, A.l., Turismo, A.E. y Farmacia.

Otra actividad fue el Canal Agente, creado a partir del 1 de abril de 2020. La misién principal del Canal es proveer
de herramientas y conocimientos para desarrollar el nuevo formato comercial que es “la venta multiproducto”. En la
actualidad ya contamos con 40 agencias trabajando activamente en el nuevo formato comercial. Para acompanar su
gestién, todos los dias martes son convocados a una reunién virtual donde se comparten experiencias, se capacitan,
etc. Ante el crecimiento de agencias en la participacion de estas reuniones, se decidié hacerlo en dos niveles. El
primer nivel tiene una duracién de un mes o cuatro reuniones y se denomina Proceso de Induccién. En él participan
las agencias recientemente incorporadas y las que se vayan sumando en el futuro. Luego pasan al segundo nivel
denominado Proceso de Gestidn, y a partir de ese momento todo el equipo comercial se pone a disposicién de acom-
panar en terreno a nuestros Agentes en la gestién comercial propuesta.

Uno de los recursos con los que se desarrollaron las actividades, fue la implementaciéon de un software CRM, el
cual, luego de varios meses de avances y desarrollos, se ha convertido en una herramienta estratégica, esencial e
indispensable para gestionar campanas de retencién, recupero y fidelizacién de asociados.

Através de gestiones agiles y del acceso a cientos de datos de nuestros asociados en una pantalla 360, este sistema
nos aporta recursos muy importantes para mejorar nuestra atencién y acercamiento con el asociado dia a dia. Hace
poco tiempo se incorpord un nuevo médulo comercial al CRM Engage que nos permite ejecutar campanas comercia-
les integradas a otros sistemas y a los distintos canales de venta.

A la par, Federada Salud a través de su Dpto. de Sistemas, desarrollé una App comercial que es de uso exclusivo
para la fuerza de ventas de canal directo. Esta herramienta se encuentra integrada al CRM y a las campanas en
redes sociales que son las responsables de generar prospectos/leads que solicitan asesoramiento comercial. Este
Ultimo avance nos permitié mejorar notablemente nuestros tiempos de respuesta a los aspirantes que solicitan
asesoramiento a través de distintos canales, permitiendo que el dato/prospecto llegue a la app que utiliza el asesor
de manera instantaneay asi se desarrolle la accién telefénica o contacto directo entre asesor comercial y aspirante.
A su vez estas nuevas herramientas e integraciones, nos dan acceso a informacién de trazabilidad y seguimiento
de datos y gestiones comerciales que nos permiten comenzar a medir y generar estadisticas mas claras y precisas
sobre las ventas y asesoramientos otorgados.
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Riesgos y Oportunidades

El principal riesgo fue externo debido al entorno inestable debido a la pandemia, la incertidumbre y la imposibi-
lidad de mantener entrevistas presenciales con los aspirantes, la limitacién en el ingreso tradicional de datos a
través de referidos.

La oportunidad fue habernos adaptado rapidamente a este nuevo entorno, y estar preparados digitalmente tanto
para conseguir datos a través de campanas de marketing digital y la adaptacién de las distintas fuerzas de venta
al entorno virtual. Los resultados obtenidos corroboran lo anteriormente dicho.

Objetivos y metas

El principal objetivo fue el de crecimiento neto de la cartera de Salud en el orden del 5% en linea con lo presu-
puestado.

Cambios respecto del ejercicio anterior

Uno de estos cambios tuvo lugar en el Canal Digital. Este inicio sus actividades en febrero de 2020, es decir un
mes antes del comienzo de la pandemia. Tanto procedimientos, manuales y politicas habian sido disenados y
planificados teniendo en cuenta una modalidad de trabajo presencial pero adaptables a gestiones 100% digitales,
dado que todas las tareas que se realizan en el sector son a través de medios no presenciales. Esta base y proyec-
cion digital que nos planteamos desde la creacion del sector, fue la que nos permitié adaptarnos a la situacion de
trabajo remoto o home office que nos demandd la pandemia. Los primeros meses fueron algo complejos porque
comenzaron a surgir necesidades de urgencia ligadas a la tecnologia, recurso indispensable para poder adaptar-
nos a la nueva modalidad de trabajo.

A través del desarrollo del CRM y de procedimientos integrados a herra-

mientas tecnoldgicas pudimos lograr en poco tiempo una fluidez en las

gestiones y una excelente coordinacion en el equipo de trabajo, lo que nos

permitié dar respuesta calificada y eficaz a nuestros asociados y aspiran-
Pudimos lograr en poco tes. Para lograr este resultado tuvimos el soporte, apoyo e inversiéon de
. . la Mutual para llevar a cabo toda iniciativa que tenia como resultado dar
t|emp0 una fluidez en las respuesta a los nuevos cambios.

QES“OHES y und excelente Desde un principio, al comienzo de la pandemia, tuvimos una fuerte de-
coordinacion en el EQUiDO manda de nuestros asociados que exigian respuesta y cercania para re-
de trabajo solver todas sus necesidades, y sin dudas que el mejor recurso en ese

momento fueron las personas que se desarrollan en nuestro equipo de

trabajo. Sin duda el recurso humano que tiene la Mutual fue indispensable

y fue el gran responsable de salir adelante y responder ante tan grandes

cambios, luego acompanados por la tecnologia y por la coordinacién de

distintos procesos se pudo mejorar y lograr la eficiencia necesaria para
| estar a la altura de la circunstancia.
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Hoy en dia podemos decir que la pandemia nos hizo crecer y nos hizo ser mejores en lo que emprendemos. Sentimos
la necesidad de innovar y de proponernos metas alcanzables que nos permitan seguir creciendo dia a dia.

Otro cambio relevante se dio en el Canal Directo, conformado por 95 asesores divididos en 7 equipos liderados por sus
respectivos supervisores, en un radio de accién de 11 provincias, que concentra el 85 % de las ventas totales de Fede-
rada Salud. Durante la pandemia la adaptacidn tecnoldgica fue muy rapida, al vernos obligados a cambiar la entrevista
presencial por otra de caracter virtual (video conferencia, telefénica)

Al mismo tiempo se realizaron campanas de obtencién de datos en redes sociales que nos permitieron no sélo mejorar
el posicionamiento de marca sino también aumentar el nivel de ventas. En todo este proceso el Canal Directo recibié
el apoyo constante de Capacitacion, Marketing, Canal Digital, Planificacién Comercial y Estadisticas e interactu6 con el
Agente Institorio y Federada Servicios generando nuevas ventas.

Expectativas para el nuevo ejercicio

La expectativa es amplia y variada en objetivos de los distintos canales y segmentos.

Nos proponemos para este periodo duplicar el crecimiento neto obtenido en Salud, es decir crecer un 10%, afian-
zar el crecimiento de los productos de Seguros Personales tanto en el segmento individual como colectivo traba-
jando coordinadamente entre el Agente Institorio y los responsables de los distintos canales y segmentos (Fede-
rada Servicios, Canales Directo e indirecto y el nuevo Canal Digital), y por supuesto seguir expandiendo el Canal
Digital que viene trabajando muy bien en venta cruzada y nueva, y en retencién y recupero.
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Mision y Objetivos Objetivos y metas

Brindar cobertura de salud a los asociados, asegurando la calidad asistencial, la efectividad y el uso eficiente » Intervenciones del equipo Interdisciplinario de Oncologia.

de los recursos de la Mutual, focalizando nuestras acciones en la medicina preventiva y centrada en las nece- e Seguimiento de pacientes COVID.

sidades de las personas. » Conformacion del Equipo de Seguimiento para pacientes diabéticos.
El principal objetivo para este ejercicio fue eficientizar el uso de recursos destinados a cubrir las necesidades e Seguimiento de familias de asociados de discapacidad.

asistenciales de nuestros asociados.

Cambios respecto del ejercicio anterior
Logros /| Novedades /| Actividades

El principal cambio es el acercamiento al asociado de manera profesional. Poder tener espacio para acompanar,
e Equipo Interdisciplinario de Oncologia: realizamos un seguimiento mensual a 200 asociados, y trimestral a 150. educar y contener, dejando de ser solo quien paga por las prestaciones que el paciente necesita.
e Contactamos al asociado al momento de recibir su diagndstico para ofrecer acompanamiento y asesoramiento.
e Asistimos en domicilio a asociados de Rosario en etapas finales de su enfermedad.

e Equipo de Seguimiento para pacientes diabéticos: Proyecto en etapa inicial de implementacién. Realizamos 100 Expectativas para el nuevo ejercicio

contactos con pacientes diabéticos, educando, solicitando los controles necesarios, sugiriendo conductas ade-

cuadas, derivacion a especialistas, etc. 1) Usar los recursos de la Mutual de manera eficiente.

e Equipo de Seguimiento para pacientes COVID: Realizamos en pandemia el seguimiento de 2.000 pacientes con 2) Focalizar nuestra gestion en conceptos de Atencidn Primaria de la Salud.

este diagndstico, brindando contencidn, seguimiento clinico en casos leves a moderados y derivacidn o indicacion
de los exdmenes necesarios.
e Acompanamiento de familias con asociados con discapacidad.

Riesgos y Oportunidades

El principal riesgo o incertidumbre, fue pensar si nuestro acercamiento como profesionales seria bien recibido
por los asociados. Si tendriamos espacio, como médicos de Federada Salud, para brindarles consejos y guiarlos
al transitar determinado problema de salud sin ser sus médicos tratantes.

La oportunidad vino de la mano del buen recibimiento de nuestra propuesta y de darnos cuenta de que hay mucho
por trabajar en educacién sanitaria, en la participaciéon de los pacientes en sus decisiones y en la promocion de
habitos saludables, pilares de la Atencién Primaria de Salud.
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Gerencia
Prestaciones

Mision y Objetivos

El departamento de Prestaciones tiene como misién la gestion y el relacionamiento con todos los actores pres-
tacionales, con el propdsito de mejorar la tasa de débitos, eficientizando el drea de Arancelamiento, mejorando
sus procesos y los tiempos de ejecucion. Entre los principales objetivos para este ejercicio podemos mencionar:
e Reforzar la confianza apoyando las decisiones con contacto directo desde casa central.

e Lograr avances técnicos en el area a partir de la implementacién de mejoras en el sistema para obtener
analisis mas precisos.

* Realizar una gestion transversal para generar sinergia entre los prestadores y las diferentes areas de la
Mutual que interactuan con ellos.

Por otro lado, en relacion a la Gestion COVID, desarrollamos estrategias con prestadores de diferentes zonas
para estar presentes con Kits de seguridad, apoyos financieros para la compra de material de bioseguridad, o
bien con aranceles diferenciados segun la tasa de probabilidad de contagio, como por ejemplo en odontologia,
oftalmologia y otorrinolaringologia.

Logros /| Novedades /| Actividades

Desarrollamos diferentes estrategias de relacionamiento con otros financiadores, con el objetivo de mantener ne-
gociaciones claras y unificadas ante las solicitudes de incremento por parte del sector prestacional, obteniendo
acuerdos que sean oportunos para ambas partes.

Mediante “Plataforma Federada”, el sistema de arancelamiento de prestaciones médicas que desarrollamos en este
ejercicio, se hizo mas eficiente el flujo de trabajo, organizando tareas y proyectos, pudiendo visualizar pendientes y
personas responsables de los mismos.

Por otro lado, esta herramienta liberd al equipo de trabajo de tareas manuales repetitivas, permitiendo trasladar
toda la atencidn a establecer negociaciones efectivas.

Del mismo modo, el home oficce hizo que los tiempos y espacios se modificaran, lo que nos llevé a crear nuevas
estrategias y recursos que nos permitieran continuar con nuestras actividades de manera coordinada. Para ello
implementamos formularios estandarizados, documentos con informacién sobre la coyuntura y manuales con ins-
tructivos y datos que deben tener en cuenta los colaboradores a la hora de tener contacto con los prestadores.

4o

Riesgos y Oportunidades

El mayor riesgo fue la situacidén epidemioldgica y cémo esta afectd a nuestro principal publico, que son las entida-
des prestadoras de salud y sus profesionales, asi como nuestra propia realidad, ya que nuestros colaboradores
estaban desarrollando su trabajo desde sus hogares.

Ante esta situacion, la principal preocupacion fue la comunicacién, tanto externa como interna, teniendo que es-
tablecer nuevas pautas para no perder el contacto y la relacién entre los colabradores, y de esta manera poder
seguir manteniendo nuestro principal objetivo de continuar negociaciones para no afectar la atencién de los aso-
ciados; y su vez ser eficientes con el gasto.

Objetivos y metas

Un objetivo importante fue el desarrollo de un sistema de gestién transversal a la organizacién que denomina-
mos “Plataforma Federada”, siendo el primer sistema integral desarrollado por Federada Salud, que permite
automatizar por completo el arancelamiento de las prestaciones médicas, junto con el desarrollo de la tecno-
logia de la validacion.

Expectativas para el nuevo ejercicio

La creacion de la figura del Agente de Cuentas, que sea un colaborador responsable de un determinado numero
de cuentas directas y a la vez de los profesionales que estén dentro de ellas. La idea es que el Agente de Cuentas
tenga una mirada transversal sobre su zona administrativa, con una bajada centralizada desde la Gerencia de
Prestaciones, y que mas alla de su zona fisica, tenga una vision que englobe la totalidad del problema prestacional
y a su vez esté en comunicacién directa y coordinando con los colaboradores locales que nos puedan aportar el
contexto de la zona.
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Gerencia
Servicios al Asociado

Mision y Objetivos

Brindar a los asociados y beneficiarios de nuestra Mutual, la mejor experiencia y calidad de atencién, para un
correcto y dindmico acceso a todos los servicios que se ofrecen, con la mayor cercania y empatia; apostando al
uso de la tecnologia, sin afectar el trato personalizado; colocando siempre al asociado en el centro de nuestra
gestion; y buscando la mas alta satisfaccion de sus expectativas para lograr asi su maxima fidelizaciéon. Todo
ello basado en recursos humanos altamente comprometidos y especializados, incluyendo a nuestra red de
agencias del pais.

El principal objetivo para este ejercicio fue optimizar y facilitar la atencién de nuestros asociados y su acceso
a los distintos servicios, adaptandonos a las restricciones vigentes en funcién del escenario de pandemia. En
dicho sentido, destacamos las acciones mas relevantes.

Logros /| Novedades /| Actividades

Al sistema de atencién presencial por turnos, oportunamente creado al inicio de la pandemia, se lo transformo en
un sistema de atencién virtual y presencial por especialistas de cada drea de la Sede Central y todas las oficinas del
pais. De esta manera, perfeccionamos el ciclo de atencion por turnos a través del Canal Asociados. Una vez finaliza-
do el turno, el asociado recibe una encuesta NPS que le permite evaluar la atencidn recibida durante cada atencion,
lo que nos da la posibilidad de acceder a mediciones de calidad y experiencia percibida por cada asociado en cada
turno que solicita.

Con el objetivo de brindar soporte a nuestros asociados a la hora de realizar video consultas médicas y cubrir las
alternativas vigentes en las diversas plataformas ofrecidas, sumamos dicho servicio virtual por medio de la app “Dr
Federada”, para los distintos sistemas de telefonia mavil.

, Se procedid al lanzamiento de la nueva App que permite a los asociados

Se lanzo la nueva app que acceder desde su celular/ teléfono movil a la Credencial Digital de Federa-
permite a los asociados da Salud cada vez que lo necesiten para una atencion meédico asistencial y
demas servicios. Ademas, la App cuenta con la posibilidad de ingresar a la

acceder desde Su L?E[Ulaf cartilla de prestadores, solicitar turnos virtuales con un especialista, segun
a la Credencial Dlgltal. el tramite que requiera, descargar la factura, adherirse a débito automatico,
acceder a una consulta con el servicio de video consultas “Dr. Federada”,

| entre otras gestiones.

Se comenzé a realizar un proceso de métricas de gestidn con el objetivo de optimizar el desempeno de los co-
laboradores en todas las oficinas, iniciando por las dreas de Autorizaciones de Servicios de Salud y Registro de
Asociados, pensando que dicha reingenieria funcional y operativa nos permita ser mas eficientes y efectivos ante
distintas necesidades.

En la misma linea de trabajo, en funcidon de las restricciones emanadas del ASPO, se coordinaron acciones con
el Dpto. de Legales y la Gerencia Comercial, determinando documentos respaldatorios para poder dar ingreso
a aspirantes en forma totalmente virtual, ello sujeto a cumplimentar tramites presenciales una vez finalizadas
dichas restricciones.
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En el presente ejercicio y ya creado el sector de Customer Experience dentro
del Area de Calidad, se comenzaron a concretar los primeros pasos hacia
un objetivo concreto a nivel institucional, como lo es lograr un cambio cul-
, . tural que ratifica y potencia una cultura centrada en el asociado. A partir
Se conformg un EQUIDO de de aquf se conformo un Equipo de 45 Embajadores de Cx que representan
L5 Embajadores de Cx que a todas las areas, servicios, oficinas y agencias de Federada Salud, cuyo
representan 3 todas las ?nzamento gﬁmal se llevd g cabo con la prgsenqa de todas las Gergnuas,
, . .. residente, Vice y Secretario del Consejo Directivo, contando ademas con
df€ds, SErvicios, OfIClﬂaSY una speaker de reconocida trayectoria en la especialidad, la cual estara a
agencias de Federada. cargo de capacitaciones previstas para embajadores y gerencias. Dentro de
la gestion propiamente dicha y como inicio del proyecto, se empezaron a
realizar relevamientos de puntos de dolor de los asociados, a los efectos de
abordarlos y transformarlos en experiencias positivas, que permitan el cam-
bio de atenciones reactivas y espontaneas hacia experiencias analizadas y

| predisenadas, tratando de cumplir con las expectativas de los asociados.

Durante el presente ejercicio, y a pesar de los tiempos de pandemia, se avanzoé en el desarrollo técnico y legal del
programa “Lo hacemos X Vos", logrando la registracién en SSS de los nuevos planes “Dos mil X Vos" y “Tres mil X
Vos”, los cuales tendran una impronta diferenciada de atencion asistida por una Central Operativa. Dicha asistencia
entre otras cosas, contara con asesoramiento prestacional, gestién de turnos y autorizaciones, asistencia en tra-
mites internos, orientacion médica, gestion y envio de medicamentos, etc. A fines del presente ejercicio se estaban
realizando los Ultimos ajustes, a la espera de las condiciones necesarias con la red de prestadores, para su puesta
en marcha.

Ante las dificultades originadas por las restricciones de la pandemia, especialmente a nivel de logistica de envios,
se debid adaptar todo lo inherente a los obsequios que se le brindan a las futuras mamas y bebés recién nacidos.
Paralelamente se aprovechd a realizar, junto a los embajadores de todos los servicios de la Mutual, un mapeo y
diseno de la experiencia del embarazo en forma general, que al final del presente ejercicio estaba listo para su
implementacion.

Se generaron varias reuniones con grandes grupos de prestadores para fortalecer los vinculos con ellos, con el
objetivo de salvaguardar la atencion de nuestros asociados y/o potenciar alianzas que garanticen la calidad deseada
de atencién. Todo ello en un marco que involucra las vicisitudes de los acuerdos vigentes, condicionados por las
actualizaciones emanadas de la autoridad de aplicacion.

Dada la compleja coyuntura en el sector prestador, se procedimentaron acciones con el objetivo de que gradual-
mente los asociados de Federada Salud dejen de ser portadores o nexos de presupuestos por parte de prestadores,
cuyas prestaciones ya se encuentran convenidas, y obviamente deben ser respetadas, o prestaciones aln no conve-
nidas, sobre las cuales los prestadores correspondientes deben dirigirse directamente al sector de Contrataciones.
Durante el ejercicio se comenzaron a sentar las bases para contar con herramientas tecnolégicas de omnicanalidad,
es decir, para integrar todos los medios de contacto existentes, como teléfono, emails, WhatsApp, redes, etc. dentro
del perfil del asociado en nuestro sistema de gestion, lo cual nos permitird ser mas eficientes en la respuesta y
atencién, quedando registros de todas las conversaciones, otorgando continuidad y seguridad en las respuestas.
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En el presente ejercicio se logré un importante avance en la incorporacion de calificados prestadores a nivel nacio-
nal al sistema de validacion por webservices directos de Federada Salud o contratados. Entre otros podemos nom-
brar: Asociacién Bioquimicos Santa Fe, Oulton, Clinica Reina Fabiola, Federacién Bioquimica Provincia de Buenos
Aires, Federacion Médica Entre Rios, Federacion Bioguimica de Cordoba, Circulo Regional Bioquimicos del Centro,
Centro Bioguimicos Regional Rio Cuarto, Cooperativa. Bioguimicos Regional de Laboulaye, Circulo de Bioguimicos
Regional Villa Maria, Colegio Médico La Pampa, Circulo Odontolégico Neuquén, Circulo Odontolégico Pergamino. Esto
sin dudas va permitiendo ampliar, unificar y optimizar la automatizacién de autorizaciones de todas las especialida-
des prestacionales, bajo las reglas previstas en nuestro Webservice institucional. Durante el ejercicio se registraron
993.618 validaciones.

En consonancia con las nuevas formas de vincularnos que nos propuso la pandemia, por primera vez se realizaron
las reuniones zonales de agentes en forma virtual via Zoom, con un destacable porcentaje de asistencia y participa-
cion. Nuestras agencias fueron convocadas, segun su zona, a cinco encuentros en los cuales se aprovechd para, en
primer lugar, dar un especial agradecimiento a todos los agentes por los esfuerzos realizados para estar a la altura
de las circunstancias en contexto de pandemia y para garantizar la mejor atencion de los asociados. Seguidamente
se plantearon, compartieron y repasaron las acciones que se debieron implementar para lograr la atencion durante
la pandemia, para luego, cémo lo hacemos cada ano, hacerlos participes de los principales proyectos de la Mutual,
tanto de Servicios al Asociado asi como también de Canal Digital de Gestion Comercial, Federada Servicios, Turismo
y Ayuda Econdmica, con un cierre especial de nuestro Gerente General y nuestro Presidente.

La primera reunion conté con la presencia de la zona de Casilda y Venado Tuerto con todas las agencias que compo-
nen dicha zona; en la segunda participaron las agencias de las zonas Santa Fe Centro y Santa Fe Norte; en el tercer
encuentro lo hicieron las agencais de la zonas de Cordoba, Rio

Cuarto y Cuyo; a la cuarta jornada asistieron las agencias correspondientes a las zonas de La Pampa, Rio Negro y
Neuguén, y finalmente, un ultimo encuentro en el que participaron las agencais de las zonas Bahia Blanca, Mar del
Plata, Junin, mas la oficina de CABA.

Riesgos y Oportunidades

Implementacién de soluciones digitales y softwares que permitieron avances anhelados.

a0

Objetivos y metas

Consolidacion de la Factura Electronica, Contratacion e inicio desarrollo CRM, Credencial Digital, App Asociados,
Atencion turnos por especialistas tanto virtuales como presenciales, NPS, Solicitud de Ingreso y tramites de
asociados en forma virtual, Integracién Carrier Traditum-Reina Fabiola, fuertes avances en Validacion con presta-
dores de todo el pais, mantenimiento y mejoras convenio AFA, Avances Concretos en Customer Experience, Desa-
rrollo y registracion en SSS de los planes Por Vos dentro del Programa “Lo Hacemos Por Vos"y “PLANES SUMA".

Expectativas para el nuevo ejercicio

El objetivo es seguir avanzando en el desarrollo de nuevas experiencias que cubrany superen las expectativas de
los asociados, siguiendo el camino del cambio cultural, capacitando a las gerencias y embajadores, apostando a
herramientas que nos permitan acelerar dicho proceso. Asimismo, previa etapa de testing, estaremos lanzando
desde el programa “Lo Hacemos Por Vos”, sus primeros planes; como asi también dentro de este programa pon-
dremos a disposicion de los adultos mayores un sistema de asistencia diferenciada. Incorporaremos WhatsApp
a nuestra Mesa de Ayuda y avanzaremos con el desarrollo de Nodos de Autorizaciones y Registro de Asociados.
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Gerencia
Desarrollo Humano

Mision y Objetivos

e Disenar, planificar y garantizar el cumplimiento de todos los procesos de Recursos Humanos: reclutamiento y
seleccion de personas idéneas para ocupar las posiciones; que estos ingresos puedan integrarse a nuestra cul-
tura con agregado de valor; que sean capacitadas y a lo largo de su carrera tengan posibilidades de desarrollo;
trabajando en un excelente clima laboral; en donde se les asignen objetivos desafiantes pero alcanzables, se
gestione su desempeno; se los reconozca por su aporte a cada proceso y al mismo tiempo se marque cuando
haya desvios del desempeno esperado y se los acompane en sus oportunidades de mejora.

e Promover el cumplimiento del rol definido para los lideres de la organizacién y ser guardianes de la transmi-
sién de la cultura de la organizacion; en donde todos los procesos basicos de compensaciones y liquidacion de
sueldos vayan acompanados por politica de compensaciones motivantes del desarrollo y crecimiento.

* Que los procesos higiénicos del area de Administracién de Personal se realicen con eficiencia y agilidad; y que
los procesos de reclutamiento, seleccidn, induccién, capacitacion y desarrollo del talento se consoliden en la
organizacion, respetando los valores y principios de la Mutual.

Los principales objetivos para este ejercicio fueron:

¢ Que la Mutual cuente con su proceso de Reflexion Estratégica y defina claramente sus valores distintivos.

e Que a partir de esa reflexion, instalemos las bases para implementar el proceso de Gestion del Talento (defi-
nicion de objetivos y mapa de competencias).

e Que los lideres tuvieran claridad sobre lo que implica su rol como responsables de equipos.

¢ Que el equipo Gerencial crezca en alineamiento y eso se replique en todas las estructuras.

* Mantener la organizacion motivada y cohesionada (en un ejercicio vivido integramente en pandemia).

Logros /| Novedades /| Actividades

¢ Reflexion estratégica: proceso de discernimiento conjunto entre el ambito politico y el ambito de gestion de la
Mutual en donde pudimos definir nuestro Propdsito, Visién y Valores.

e Definicién de un modelo de competencias para lideres y también para colaboradores.

e Definicidon del rol de lideres.

e Comunicacion de todas estas instancias a las partes interesadas.

e Adquisicién de un sistema de Recursos Humanos que nos permitira implementar los procesos que hoy no tene-
mos desarrollados y mejorar los tiempos de los procesos de liquidacion. (2 mdédulos implementados al finalizar
este ejercicio).

e Diseno de acciones para trabajar el plan integral de Clima, conjuntamente con voluntarios.

e Migracion a nuevos sistemas de administracién de personal.

Asimismo, se trabajé para:

e Contar con una planificacion anual de todos los procesos a implementar, calendarizados.
¢ Que cada accién tenga su responsable y plazos.

e Involucrar al equipo gerencial y politico en las iniciativas.

e Contar con el apoyo y participacion de diferentes areas de la organizacion.

e Proceso de Gestién del Talento y Modelo de Competencias.
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Algunos recursos con los que se desarrollaron las actividades fueron:

Tecnoldgicos: Nos apoyamos en la compra de un sistema de liquidacion de sueldos y en herramientas para
favorecer el trabajo virtual, como zoom y meet.

Técnicos: Contamos con el apoyo de consultoras externas, tanto para capacitar a los mandos medios como para
procesos especificos de seleccién.

Humanos: en todas las iniciativas contamos con la participacion de dreas técnicas de consulta y soporte que
son internas de la organizacion (Desarrollo Organizacional, Infraestructura, Sistemas, Estadistica, Marketing
y Comunicacion).

Riesgos y Oportunidades

¢ Que no pudiéramos reaccionar a tiempo en contexto pandemia (que la continuidad operativa se viera perjudica-
da por no poder adecuar los procesos).

¢ Que las cuestiones emocionales generadas por el contexto interfirieran en lo laboral.

¢ Que la falta de presencialidad afectara los procesos.

¢ Que la falta de presencialidad atentara contra la cultura organizacional y su transferencia.

Objetivos y metas

¢ Que la Mutual cuente con su proceso de Reflexion Estratégica y defina claramente sus valores distintivos. Reali-
zamos la etapa 1, conjuntamente entre el ambito Politico y el de Gestidn, la etapa 2 como reflexion del ambito de la
gestion y la comunicacién e involucramiento a todo el personal.

e Que a partir de esa reflexion, instalemos las bases para implementar el proceso de Gestidn del Talento (definicion
de objetivos y mapa de competencias).

e Disenamos y comunicamos el modelo de competencias; el proceso de Gestién del Talento y adquirimos una plata-
forma para poder gestionar el desempeno lanzandolo en el préoximo ejercicio.

¢ Que los lideres tuvieran claridad sobre lo que implica su rol como responsables de equipos.

¢ Describimos y comunicamos el rol del lider a todos los lideres de equipo de la organizacion.

¢ Que el equipo Gerencial crezca en alineamiento y eso se replique en todas las estructuras.

¢ Medimos el potencial de todos los promocionados de la organizacion, antes de tomar la decision; asi como también
de los Gerentes y Delegados y Coordinadores. Para cada uno se disen6 un plan de mejora y seguimiento con accio-
nes especificas para cada persona.

e Se realizaron actividades de equipo, dentro y fuera de Mutual.

¢ Se implementaron acciones de reconocimiento del aporte de valor tanto positivo como negativo, a todo nivel.

* Mantener la organizacién motivada y cohesionada (en un ejercicio vivido integramente en pandemia).

e Se continuo con las emisiones del Flash NIT en vivo, para comunicar a todas las areas los proyectos e iniciativas de
la Mutual. Es un espacio en el que los oradores se entrenan para realizar buenas presentaciones en tiempos cortos,
reciben preguntas de sus companeros y el formato es virtual y participativo; sin importar el lugar fisico en donde se
encuentren las personas, todos tienen igualdad de oportunidades.
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Se pasaron a formato virtual los eventos de cumpleanos de Mutual y Fiesta de fin de ano; y se festejo de manera
particular el dia del trabajador, generando eventos de cercania en 3 niveles, en donde se hablara de los vinculos y las
motivaciones personales. A cada colaborador se lo invitd reconociendo sus fortalezas y aportes al equipo.

Se realizaron webinars para todo el personal sobre: adaptacion al trabajo remoto; posturas e iluminacion acordes
para el trabajo remoto, sugerencias para lideres sobre la gestion de personas a distancia

Se realizaron capacitaciones de liderazgo para Mandos Medios administrativos y Supervisores Comerciales y una
diplomatura en liderazgo. Fueron 3 grupos diferentes de Mandos Medios atravesando el proceso de formacion.

Se reconocen los gastos de home office

Se reconocid con un bono al personal presencial (farmacia y vacunatorio) acompafando la definicion del gobierno
nacional para el personal de salud

Se adaptaron politicas a la nueva situacién de pandemia (goce de vacaciones 2019- 2020 y dia del cumpleanos; se
definio el uso del uniforme para personal presencial y un cédigo de vestimenta y acompanamiento econdémico para
el personal mixto)

Se adaptd integramente el proceso de induccion pasandolo a formato virtual y se disendé la herramienta del plan de
entrenamiento para ingresantes y se implementd la herramienta de transicién del nuevo lider para acompanar a
personal promovido para asumir su nuevo rol y generar vinculos de calidad con sus reportes.

Se elaboraron los protocolos COVID para la atencion de Farmacias y oficinas y se entregaron elementos de protec-
cion personal e insumos para cumplir con estas medidas

Se cambio el sistema de liquidacion de haberes y se reordenaron procesos para adaptarse a la nueva herramienta,
con el fin de integrar toda la informacién del sector de desarrollo humano.

Se desarrolld el esquema de bandas salariales para analistas administrativos.

En este sentido, y en cuanto a indicadores de gestion, podemos detallar:

Se capacito a 450 personas

Se cumplieron con 8 inspecciones de ART y 2 de Ministerios de trabajo.

Se produjeron 38 altas de nuevos colaboradores y 25 bajas, de la cuales 8 fueron con acuerdo Judicial, 2 por falle-
cimientos, 4 por finalizacion de contrato, 1 jubilacion y 10 renuncias

Se aplicaron 21 sanciones disciplinarias

Se promovio a 10 personas nuevos cargos

Se monitorea mensualmente la evolucién del ausentismo y se realiza seguimiento e interconsulta de casos criticos
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Expectativas para el nuevo ejercicio

Continuar con el proceso de transformacién cultural en el que esta trabajando la Mutual, a través de acciones de
gestidn por objetivos, gestién y medicion del desempeno, aplicando acciones de reconocimiento al buen desem-
penoy acciones de gestion de la disciplina en casos que corresponda.

Los proyectos que apalancan esta transformacion son:

Primer ciclo de gestién del desempeno y objetivos.

Descripcion de funciones

Identificacién de potencial y planificacidon de sucesion para puestos clave.

Implementacién nuevos canales de comunicacion: Red Social interna, que permita generar mayor interaccion,
medir pulso e implementar reconocimientos

A su vez, estaremos acompanando proyectos importantes que se estan desarrollando en la Mutual:

Proyecto de expansion Cérdoba y Cuyo (a través del proceso de seleccion del personal), Proyecto del nuevo Centro
Médico (en el armado de perfiles de puesto y la seleccién del personal)

Regionalizacién

Implementacion del nuevo sistema de tiempos para administracion de personal

Centralizar la liquidacién de haberes en el sector, incorporando a la empresa Federada Seguros.
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Desarrollo Oorganizacional

Mision y Objetivos

Incrementar la eficiencia administrativa mediante la elaboracidn de estudios técnico-administrativos que bus-
can el mejoramiento constante de los procedimientos, métodos y sistemas de trabajo, asi como también la
mejora mediante el analisis y evaluacion de proyectos propuestos en Federada Salud.

El objetivo principal consistio en administrar, planificar y coordinar el seguimiento y control de todas las ac-
tividades, tareas y proyectos y los recursos asignados para la ejecucion de los proyectos fijados de tal forma
qgue se puedan cumplir con el alcance, en el tiempo establecido y con los costos presupuestados, considerando
gue la adaptacion de metodologias y procesos a la virtualidad resultara esencial para la Mutual en su conjunto.

Logros /| Novedades /| Actividades

Se comenzo a trabajar con una moderna metodologia de Gestion de Proyectos que aporta enormes beneficios
en términos de costos, calidad y control, ademas de ser una poderosa herramienta de gestién del cambio or-
ganizacional, posibilitando y promoviendo el trabajo en equipo.

Entre las principales actividades desarrolladas podemos mencionar:

Utilizacion de herramientas de gestion de proyectos adecuadas.

Divisién de actividades y trabajos en pequenas metas “Sprint” como una técnica agil.

Ordenamiento de las tareas en unidades medibles para estimar la cantidad de tareas que deben sacrificarse
para dejar espacio a las nuevas solicitudes.

Ordenamiento de prioridades entendiendo que un rechazo o postergacion es quizas una nueva oportunidad
para manana.

Para ello se utilizaron recursos Intelectuales, tecnolégicos y humanos, posibilitando analizar y estudiar en
profundidad cada propuesta en todos sus detalles, con el fin de definir la factibilidad y viabilidad, su implemen-
tacién, controlar el avance de la misma, hasta la implementacion y puesta en marcha.

Riesgos y Oportunidades

Elriesgo principal en el cual se incurrid es que ciertos proyectos y actividades no fueran evaluados y/o aprobados
conforme a los tiempos, su oportunidad y/o operatividad, segun los analisis y/o provisiones del Staff, y que luego
se ejecuten en base a la presion de plazos por distintas circunstancias.

Sin embargo las oportunidades de demostrar y educar respecto del conjunto de procesos, los modelos de admi-
nistracion, los criterios y los aspectos favorables para la direcciéon de proyectos, permitieron que los objetivos
de éstos estén claramente identificados e integrados perfectamente dentro de los objetivos de Federada Salud,
para facilitar que la responsabilidad de cada parte del proyecto esté clara, asignada y acordada; fomentando la
utilizacion de buenas técnicas de planificacion y la respectiva confianza al demostrar un control visible.
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Objetivos y metas

Se lograron presentar y coordinar numerosos proyectos y llevar adelante algunas mejoras o tareas en las cuales
la participacion de los equipos de colaboradores fue fundamental en la implementacion final.

El proyecto integracion se encuentra avanzado en un 40% aproximadamente, siendo el proximo paso cumplir con
la premisa de integrar naturalmente whatsapp y chat a los procesos de negocio y al historial del cliente en una
Unica plataforma de software, no requiriéndose de interfaces adicionales y por lo tanto mejorando aun mas la
optimizacién de nuestros procesos de negocio.

En este sentido, se implementaron las siguientes soluciones.

e Pantalla 360 Customer Experience.

e Implementacidn de los procesos de mora y cobranza mediante la mejora de los ratios de cobranzas de asocia-
dos a través de procesos automatizados.

e Canal Digital en el ajuste de los procesos de Ventas y nuevos servicios.

Habiéndose concluido otros en su totalidad, sean estos;

e Solicitud de préstamos con firma electrénica mediante validacién de identidad.

* Nuevas herramientas en el Canal Asociados (Botdon de pago, Turneros digitales, Contratacion de Seguros de
salud, Solicitud ayudas econdmicas, Firma electronica).

e Cumplimiento nuevas normativas SCI (Botén arrepentimiento, botdn de baja, ventanilla tnica reclamos, Contra-
tos suscriptos por asociado).

e Modificaciones del PM/PMI, la carga del alta, modalidad de canje de vouchers, avisos y sus recordatorios.

¢ Proyecto Regionalizacion. Descriptivo de puestos (junto a DH) de Responsable Regional, Gestor de Prestaciones
y Encargado.

e Mejoras digitales en Administracién Médica.

e Alinear las propuestas gerenciales.

e Nuevo proceso “Solicitud de Licencias” y el uso de la plataforma virtual (Tu Recibo).

Cambios respecto del ejercicio anterior

Entender los cambios en la coyuntura vivida en este ultimo ano y de acuerdo a los objetivos y estrategias de Fe-
derada, poder adaptarse a las circunstancias y de acuerdo a las tareas y actividades asignadas, formar equipos
de trabajo proactivos que lleven adelante estos proyectos.

Expectativas para el nuevo ejercicio

Avanzar en la optimizacion de procesos, implementar mejoras tecnoldgicas, seguir trabajando en la gestion por
proyectos y procesos con metodologias donde todos los colaboradores de la Mutual puedan participar de manera
eficiente y agil en busca de una Federada adaptada a las coyunturas y enfocada en sus objetivos.
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Estadistica y Analisis

Mision y Objetivos

Mantener centralizada la base de datos de la Mutual y dar respuestas a los requerimientos de los colaborado-
res, encargados, jefes y gerentes de los distintos sectores de acuerdo a los datos e informaciéon que soliciten.
El principal objetivo para este ejercicio fue dar soporte a toda la organizacién y como equipo realizar capacita-
ciones para mantenernos actualizados.

Logros /| Novedades /| Actividades

Nos adaptamos a la nueva modalidad de trabajo y pudimos seguir acompanando a todos los sectores de la Mu-
tual mediante la confeccidon de tableros de control (con gréficos, tablas y reportes de interés) para facilitarles
el alcance a los datos, y que de esta manera puedan contar con informacion actualizada en el momento que lo
deseen. Dentro de las novedades, comenzamos a presentar todos los meses el micro Federada en Nimeros en
el Flash, mostrando los principales indicadores del mes.

Para ello se trabajo en la confeccion de reportes, creacion de tableros, analisis de datos y elaboracién de di-
versos indicadores.
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Riesgos y Oportunidades

El mayor riesgo fue la nueva modalidad de trabajo a la que nos tuvimos que adaptar, lo que implicd no tener el
contacto personal con nuestros companeros y una comunicacion continua con ellos para brindarles el soporte
necesario. Dentro de las oportunidades, surgieron nuevas formas de comunicacién entre los miembros del equipo
y con el resto de los colaboradores de la Mutual (mails, videollamadas).

Objetivos y metas

Llegada transversal a toda la entidad

Cambios respecto del ejercicio anterior

Fundamentalmente la comunicacion, dentro del area y fuera de ella.

Expectativas para el nuevo ejercicio

Seguir el crecimiento del personal y del area.
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Relaciones Institucionales

Mision y Objetivos

Establecer los principios y normas que regiran la toma de decisiones, para una correcta integraciéon y funcio-
namiento del conjunto de los servicios.

Los mismos velaran por los intereses y el bienestar de la Mutual, favoreciendo la credibilidad y la estabilidad,
contribuyendo a impulsar el crecimiento de la organizacion.

Mediante esta premisa, se promovera el ordenamiento y priorizacién de vinculaciones, fijacién de las estra-
tegias comunicacionales pertinentes externas e internas y profesionalizacién de las relaciones institucionales
intra y extra organizacionales.

Ejes de actuacion:

Relaciones institucionales: Relacionamiento estratégico con los diferentes publicos a través de soportes y he-
rramientas adecuados para cada caso. Evaluacion y seguimiento de los vinculos. Evaluacién de la imagen ins-
titucional.

Sostenibilidad: Politicas y acciones con el objetivo de llevar adelante una Mutual responsable socialmente y
actualizada con las nuevas exigencias del mercado.

Etica y compliance: Redaccién de un cédigo compartido con toda la organizacién para el cumplimiento de las
buenas practicas del negocio.

Asuntos publicos: Monitoreo y seguimiento de issues que se estan tratando a nivel legislativo, agenda de me-
dios o bien propios de la actividad que en un corto o largo plazo pueden afectar a la Mutual ya sea positiva o
negativamente. Proveedor de informacioén elaborada para la evaluacién del sector pertinente.

Logros /| Novedades /| Actividades

Nos enfocamos en fortalecer y acompanar las gestiones de las areas que fueron vitales para el sostenimientoy
expansion de nuestra actividad durante el tiempo de medidas de aislamiento. Trabajamos articuladamente con
el Consejo Directivo, Gerencia General, Gerencias departamentales y demds Staffs para priorizar las acciones
que nos permitieron seguir creciendo y desarrollando nuevos y actuales vinculos comerciales e institucionales
en todas las regiones donde estamos presentes. Asi llevamos a cabo acuerdos interMutuales que fortalecieron
el lanzamiento de Federada Servicios a principios de 2020 colaboramos con el proceso de la Reflexién Estra-
tégica y su posterior presentacion a toda la entidad y acompanamos a la Presidencia de FAMSA en la gestién
administrativa de este periodo.

En este ejercicio se incorpord una herramienta para dar apoyo al monitoreo de medios que tiene como objetivo
poder dar seguimiento a las menciones de marca en los medios de prensay tener un panorama actualizado de
como del sector estd actuando, la formacion de la opinidn publica frente a esto y cual es la imagen en la coyun-
tura en la que se encuentra. Esta herramienta que nos proporcion6 la empresa Globalnews nos permite visua-
lizar, filtrar, clasificar y exportar de manera integrada, noticias relacionadas al sector, de diferentes fuentes y
medios. Nos proporciona acceso al banco histérico de noticias enriquecidas con datos de valor agregado. Los
reportes se reciben diariamente y en algunos casos al momento, pudiendo tener una revisién a nivel nacional
de medios digitales, impresos, radiosy TV.
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Incorporamos a la planificacion de medios, prensa especializada en economia social y en el ambito de la salud,
teniendo como objetivo estar presente y acompanar al sector con publicaciones de interés, principalmente re-
feridas al sector de la salud y de los servicios que brinda la Mutual. Luego de una seleccion basada en el publico
objetivo y la editorial de cada uno de ellos, es que tuvimos presencia en los portales webs: Prensa con QOpinidn,
La Gaceta de Cooperar, Economia Solidaria y los programas de televisién: Salud en Todas las Politicas por canal
Metro de alcance nacional y En clave Solidaria transmitido por TELEFE de la ciudad de Santa Fe.

Asimismo, se llevaron adelante distintas actividades institucionales:

El dia 3 de febrero de 2021 tuvimos la visita de Pablo Javkin, Intendente de la ciudad de Rosario quien estu-
vo acompanado por Sebastian Chale, Secretario de Produccion y Empleo y Nicolds Gianelloni, Secretario de
Desarrollo Humano, quienes fueron recibidos por directivos y funcionarios de nuestra Mutual. A lo largo del
encuentro se trataron temas como la situacion sanitaria, la actualidad de los servicios de salud tanto publicos
como privados, la sincronicidad en la gestién de la municipalidad y el sector asociativo, y el futuro de préoximos
emprendimientos que la Mutual proyecta en Rosario.

Desde el mes de febrero de 2021, a partir del Encuentro Provincial de
Mujeres Cooperativistas y Mutualistas santafesinas realizado en forma
o conjunta entre el Ministerio de Produccion, Ciencia y Tecnologia, la Se-
Hemos partlupado cretaria de Estado de Igualdad y Género y el Instituto Nacional de Aso-
de la Comision de ciativismo y Economia Social (INAES), hemos participado de la Comisidn
2 de Género, formada por representantes de las mas de 30 entidades Mu-
GBHBFU, formada pes , tuales, cooperativas, federaciones y confederaciones que conforman el
represemames de las mas Consejo Provincial de Asociativismo y Economia Social, y que tiene como
de 30 entidades Mutuales. objetivo hacer visible la teméatica y la transversalizacién de la perspecti-
va de género, tanto dentro de los 6érganos de contralor como dentro del
sector de la economia social y solidaria. En el marco de las acciones que
se llevan adelante, existen cuatro lineas de trabajo: abordaje territorial,

| normativas, comunicacion y capacitacion.

El dia 7 de abril de 2021 tuvimos la visita de funcionarios de la Secretaria de Economia Social del Ministerio de
Desarrollo, Igualdad e Integracién Social del Gobierno de la Provincia de La Rioja. Recibimos en nuestra Sede
Central a los Sres. Guido Antonio Varas, Secretario de Economia Social y Popular, a Victor Hugo Quinteros,
Director General de Mutuales y a Rubén Alberto Oliva, Director de Cooperativas y a cargo de la Coordinacién
de Fiscalizacién de la Subsecretaria de Cooperativas y Mutuales. Los mismos estuvieron acompanados por
Guillermo Tavernier, Director Provincial de Economia Social, Agricultura Familiar y Emprendedurismo de la
Secretaria de Desarrollo Territorial del Ministerio de Produccidn, Ciencia y Tecnologia y Sergio Ballario, Sub-
director de Cooperativas, ambos del gobierno de la Provincia de Santa Fe. Esta reunidn se dio en el marco de
la presentacion del Ecosistema Asociativo Santafesino que lleva adelante el Ministerio de Produccién, Ciencia
y Tecnologia de la Provincia teniendo como objetivo poder compartir experiencias que enriquezcan la vida y
proyectos de las empresas de la economia social.
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La vida institucional de nuestra entidad no fue ajena a la situacidon de distanciamiento social vivida durante este
periodo, pero con satisfaccién podemos decir que hemos mantenido viva la participacion de nuestros asociados
en la toma de decisiones vitales para nuestra Mutual. En el marco de las medidas de emergencia dispuestas
por el DNU N°297/20, hemos celebrado Asamblea Ordinaria el 18 de marzo y Asamblea Extraordinaria el 20
de mayo, con modalidad virtual, cuya realizacion fuera autorizada por las Resoluciones del INAES N° 358/20,
N° 583/20 y N°485/21 respectivamente, que reglamentan la realizaciéon de forma virtual de las asambleas de
entidades cooperativas y mutuales en el marco de las limitaciones impuestas por la pandemia de COVID-19,
determinando también mecanismos para la renovacion de autoridades y modalidades de voto.

Ante esta nueva experiencia que nos enfrentd a muchos desafios no solo tecnolégicos, si no administrativos y
culturales también, hemos quedado sumamente satisfechos por la aceptacidén y apertura de nuestros asocia-
dos que con una participacién de 60 y 43 asistentes entre autoridades y asociados activos en las asambleas
Ordinaria y Extraordinaria, respectivamente, reafirman asi la esencia del Mutualismo que es la participaciény
gestion democratica de las entidades, animandonos como nunca antes a proyectar un futuro de expansién para
nuestras organizaciones asociativas.

En el mes de febrero de 2021, Federada Salud adhirié a los Principios de
Empoderamiento de las Mujeres (WEPs por sus siglas en inglés). La fir-
ma se realizé en el marco del Programa Ganar-Ganar, implementado por

Federada SalUd ONU Mujeres en asociacion con la Organizacion Internacional del Trabajo
adhirio a los PfiﬂCiDiOS (OIT) y financiado por el Instrumento de Asociacion de la Unién Europea
de Empoderamiento para promover la igualdad de género a través del sector privado. El poder

. trabajar en conjunto con ONU Mujeres, nos involucra como parte de una
de las MUJE[ES- red global de mas de 3000 empresas en el mundoy 150 en Argentina, nos

brinda herramientas de estandares internacionales, confidenciales, gra-
tuitas y de facil uso para medir brechas de género, y nos permite partici-
par de ciclos de formacién relacionados e intercambiar buenas practicas

| con otras empresas.

En ocasion de visitar la ciudad de San Nicolas el pasado 8 de junio, el presidente de INAES, Dr. Alexandre Roig,
visito la sede de la Mutual en la misma, donde fue recibido por los colaboradores de esa Oficina Regional, fun-
cionarios y miembros del Consejo Directivo. El encuentro permitio resaltar las caracteristicas que las entidades
Mutuales le imprimimos a los servicios de salud, fortalecidos por la presencia en los territorios y priorizando la
equidad y solidaridad en las prestaciones de salud, a la vez que pudimos interiorizarlo y conocer sus puntos de
vista en cuanto a la situacion tan particular en que el sistema de salud nacional esta atravesando en este dificil
contexto socioecondmico y sanitario.

Por ultimo, cabe mencionar que el departamento tiene una funcidon de Staff y estd compuesto por dos personas,
guienes con el apoyo de los departamentos de comunicacion y gestién administrativa, realiza las articulaciones
gue dan soporte a las actividades comerciales e institucionales de las distintas dreas, y mas cercanamente a
la Gerencia General y Consejo Directivo.

En este sentido, la formacién y gestion del conocimiento son un pilar fundamental de nuestro departamento,
por lo que en este periodo el Staff se formo en Gestion de Asuntos Corporativos en la Universidad Catolica Ar-
gentinay Comunicacion Estratégica para organizaciones de salud en la Escuela de Postgrado de Comunicacion
de la Universidad Austral.
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Cambios respecto del ejercicio anterior

El contexto de aislamiento social impuesto por la situacion sanitaria mundial, nos puso frente a la necesidad de
adaptarnos a una nueva forma de trabajo remoto asistidos por herramientas digitales y encuentros virtuales. El
contexto nos impuso improvisar oficinas y reuniones laborales en el seno de nuestros hogares, que si bien nos dio
la oportunidad de conectar con mds personas, modifico las rutinas familiares y sociales.

En el camino dejamos la cercania de los encuentros y la comunicacion cara a cara, pero quizas haya sido el poder
realizar nuestra Asamblea Anual Ordinaria del Ejercicio 57° el maximo ejemplo de que el mundo definitivamente
habfa cambiado para introducirnos de lleno en la era de la informacidn digital y la comunicacion virtual e instan-
tanea, a través de dispositivos conectados a una misma red.

Expectativas para el nuevo ejercicio

Continuar nuestro trabajo basandonos en los ejes de actuacidon de nuestro departamento, en sintonia con las po-
liticas de desarrollo organizacional.
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Mision y Objetivos

La Asesoria Legal tiene como finalidad representar legalmente a la entidad por delegacién del Consejo Direc-
tivo, asi como proporcionar asesoria y asistencia en materia de su competencia al resto de los departamentos
y areas, velando por la correcta aplicacion de las leyes, reglamentos y disposiciones legales vigentes, con el
objeto de proteger los intereses de la entidad

El principal objetivo para este ejercicio fue generar mecanismos de penetraciéon y de gestién permanente junto
al resto de las areas de la organizacion con la finalidad de asesorar y colaborar con las tareas diarias de cada
equipo de trabajo, generando herramientas juridicas acordes a la nueva realidad donde se desarrolla la acti-
vidad de la Mutual.

Logros /| Novedades /| Actividades

e Se brindd asesoria legal a todas las areas de la entidad a nivel nacional que lo solicitaron,credndose ins-
trumentos actualizados a la realidad juridica y social actual. En este sentido se realizaron la readecuacion
del contrato de Agencia, la actualizacion de condiciones generales y particulares de coberturas integrales y
parciales, dictdmenes y propuestas para celebrar contrato de medicina prepaga entre ausentes (uso de firma
electrdnica), y la gestion de firmas digitales para la Alta Direccion de la entidad.

e Se representd a la entidad en asuntos administrativos y judiciales conforme a las instrucciones emanadas de
la Gerencia General y del Consejo Directivo, logrando importantes pronunciamientos favorables emitidos por
Camaras Federales de distintas jurisdicciones.

e Se emitieron multiples dictdmenes, opiniones y recomendaciones sobre la materia en asuntos sometidos a
nuestra consideracion.

e Se divulgaron y socializaron la actualizacidn, creacion, modificacién o derogacién de disposiciones legales,
normas y reglamentos internos de la entidad, credndose un archivo actualizado de consulta publica para el
personal de la Mutual.

e Se resolvieron multiples conflictos que se suscitaron con asociados en equipo con la Gerencia Médica, pro-
pulsando una etapa de negociacién extrajudicial en todo el pais, que permitié lograr acuerdos mas efectivos,
evitando la judicializacion de esas pretensiones.

e Se coordind junto con la Administracién la efectividad de los reclamos por mora en materia de cuotas o de
aquellas moras originadas en materia de ayuda econdmica.

e Se coordind junto a la Gerencia Médica el asesoramiento necesario para la extincién de los contratos de aque-
llos Asociados que hubieren obrado con reticencia al momento del ingreso.

b4

Riesgos y Oportunidades

Los riesgos fueron derivados de la incertidumbre y la necesidad de readecuacién de los procesos propinada por
la cuarentena decretada por el Estado Nacional; lo que a su vez nos brindd la oportunidad de hacer mas efectivos
nuestros procesos, proponiendo alternativas adecuadas a la entidad

Expectativas para el nuevo ejercicio

Mantener el nivel académico y técnico de los integrantes del equipo para lograr la mayor mayor penetracion de la
opinién juridica en las decisiones y con ello que esas resoluciones se sustenten legalmente.
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Federada
Turismo

Mision y Objetivos

Ser la primera opcién para nuestros asociados/clientes a la hora de planificar sus viajes. garantizando ope-
raciones seguras, excelente asesoramiento turistico y calidad total para que no existan imprevistos de ningun
tipo, con los mejores operadores de cada region y segmento turistico destacandonos por la vocacion de servi-
cio, trayectoria y compromiso.

El principal objetivo para este ejercicio fue asistir, contener y acompanar a nuestros pasajeros en la gestion de
Sus reservas y reprogramaciones para que puedan concretar los viajes afectados por las restricciones nacio-
nales e internacionales.

También trabajamos para adaptarnos a la atencion remota para brindar asesoramiento a nuestros pasajeros
de forma virtual. Con el soporte de nuevos recursos tecnoldgicos, como la posibilidad de asesorar por video-
(lamadas, logramos estar conectados con nuestros clientes de todo el pais manteniendo la cercania y atencién
personalizada que caracteriza nuestro servicio.

Logros /| Novedades /| Actividades

En funcién a los resultados de la encuesta realizada en el ejercicio anterior, se decidié profundizar las cam-
panas de destinos nacionales. También en base a la informacidén obtenida de la misma, se trabajo en el for-
talecimiento de los atributos positivos de contratar los servicios turisticos en agencias de viajes en lugar de
plataformas de compra online.

Durante este ejercicio y con el objetivo de mantener el contacto con nuestros pasajeros se realizaron 24 cam-
panas de comunicacién con multiples objetivos pero principalmente orientadas a la comercializacién de desti-
nos nacionales

2021 Mayo Plus pagos - billetera santa fe 2021 Enero Findes largos nacionales
2020 Julio Salidas nacionales + open voucher 2021 Febrero Hisopado con beneficios para
2020 Julio Federada sale nuestros pasajeros.
2020 Julio Extensidn hot sale 2021 Febrero Abrimos nuestras oficinas para
2020 Agosto Ventajas de contratar tu viaje con atencidn presencial

agencias de turismo 2021 Febrero Nuestros pasajeros
2020 Septiembre Flexi voucher nacional 2021 Marzo Destinos internacionales con
2020 Septiembre Encuentro virtual menos restricciones
2020 Septiembre Agencias vs internet 2021 Marzo Nuestros turistas (parte 2)
2020 Septiembre Dia del turismo 2021 Abril Mundial rugby francia 2023
2020 Octubre 50% viajes nacionales 2021 Mayo Federada sale
2020 Noviembre Cyber monday 2021 Mayo Refuerzo mundial rughy
2020 Noviembre Black friday 2021 Junio Noa salida exclusiva federada turismo
2020 Diciembre Previaje sky
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Por otro lado, para brindar mas facilidades de pagos y la mejor financiacion a nuestros clientes, sumamos
la posibilidad de financiar los servicios turisticos nacionales con el programa ahora 3-6-12-18 del gobierno
nacional con tasas preferenciales.

Asimismo, gracias a diferentes convenios con laboratorios de las principales ciudades del pais, nuestros pasa-
jeros sumaron un nuevo beneficio para obtener un descuento y la posibilidad de financiar el costo de los PCR
para poder concretar sus viajes de la forma mas segura.

Ademas, apostamos a un nuevo segmento del mercado incorporando viajes deportivos. Se lograron concretar
25 reservas para el mundial de Rugby Francia 2023. Mundial.

Con el firme objetivo de mantener la estructura y calidad del servicio de turismo, se conservaron los puestos
en las oficinas estratégicas de la Mutual en Rosario y Bahia Blanca.

Los destinos mas vendidos en este ejercicio fueron los nacionales, destacandose la patagonia y el norte ar-
gentino. En el plano internacional podemos mencionar EEUU como destino preferencial potenciado por las
facilidades de vacunacion covid.

Por dltimo, junto a un variado grupo de agentes de viaje de todo el pais, participamos de un viaje de capacita-
cién sobre la nueva forma de viajar, conociendo los nuevos protocolos de las aerolineas, aeropuertos y hoteles
en el caribe.

Sumado a las capacitaciones que veniamos realizando con proveedores turisticos, el equipo de ventas parti-
cipd de una serie de capacitaciones comerciales para potenciar las competencias de venta de nuestro equipo.
Se generdé un manual de procedimiento con el fin de dar soporte al equipo de ventas; como asi también dada
la migracién de funciones del sistema AS400 al sistema GIC, se realizaron capacitaciones sobre el funciona-
miento del mismo.

Se incorporaron dispositivos para el cobro off line de tarjetas de crédito en época de pandemia donde los so-
cios no pueden asistir a la oficina.

Gracias a la adaptacion de nuestro equipo de trabajo a la atencidn digital, la incorporacion de recursos tecno-
logicos, la capacitacion continua y el compromiso por mantener y desarrollar nuestros recursos humanos, se
logré mantener la calidad de nuestros servicios durante este periodo afectado por la pandemia. También es
importante destacar las mejoras que se realizaron en nuestro panel de administracién web que nos permitié
optimizar, multiplicar y agilizar la carga de paquetes turisticos y la organizacion de los mismos.

Riesgos y Oportunidades

_— El mayor riesgo que se presentd fue la continuacién de la pandemia su-

mada a la crisis socioecondmica. Las dificultades logisticas, como ser la
Destacamos el reduccién de vuelos al 30%, sumada a la incertidumbre sobre las repro-
- gramaciones y cancelaciones presentes en estos tiempos, propiciaron un
fortalemmento de la escenario negativo para el sector todavia muy condicionado el contexto y
Imagen de nuestro la realidad sanitaria nacional e internacional.

Servicio como Agencia En cuanto a las oportunidades, destacamos el fortalecimiento de la imagen
de Turismo de nuestro servicio como Agencia de Turismo en comparacion con las OTA
: (Online Travel Agency) que se vieron muy afectadas en su calidad de aten-
cion y falta de respuesta para con sus clientes en este contexto. También
encontramos una oportunidad en la comercializacién de productos nacio-

| nales que se favorecieron producto del contexto.
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Objetivos y Metas

A pesar del contexto de Pandemia, logramos concretar nuestra salida grupal a Bariloche y San Martin de los
Andes con el cupo completo al 100%. Acompanamos a nuestros clientes con merchandising especial y un kit
de seguridad para que viajen protegidos. Es importante destacar que gracias a los protocolos respetados en
nuestra salida no se registraron casos de covid por parte de ninguno de nuestros pasajeros al retornar.
Debido a la exitosa aceptacion de nuestra salida grupal a Bariloche y San Martin de los Andes anteriormente
mencionada, organizamos 2 nuevas salidas grupales exclusivas nacionales. Una de ellas al norte argentino con
salida el 22/09/21 y la otra a Ushuaia y Calafate con Chaltén para el fin de semana largo del 21/11/21.

Con la apertura del turismo y participando del programa de reactivacion turistica nacional PREVIAJE logramos
en el Ultimo trimestre de 2020 una facturacion de AR$ 15.150.000. Es importante destacar que nuestros aso-
ciados obtuvieron el 50% de reintegro de la facturacion de sus viajes para gozar en servicios turisticos durante
todo el 2021.

Cambios respecto del ejercicio anterior

Adaptacién a la modalidad de trabajo digital.
Mejora en la comunicacion interna.
Nos encontramos mejor preparados y capacitados para trabajar en un contexto cada vez mas complejo y desafiante.
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Expectativas para el nuevo ejercicio

Uno de nuestros principales objetivos para este nuevo ejercicio, es el desarrollo interno de un nuevo sistema
para el servicio de Federada Turismo, que nos permita unificar y automatizar toda la informacién de las re-
servas, cobros y pagos a proveedores, generando las interfaces desde el GIC hacia este nuevo sistema. Estos
procedimientos apuntan a dar agilidad a las tareas cotidianas del sector facilitando asi la comunicacién y el
orden en nuestras tareas.

Con el objetivo de comunicar nuestros servicios a los asociados y facilitar el acceso a los mismos, buscaremos
integrar a la app de Federada Salud y al canal asociados la oferta de servicios de Federada Turismo.

Através de una plataforma integrada y con el objetivo de simplificar y agilizar la obtencion de las coberturas de
asistencias al viajero incluidas en los planes de salud, se implementara una forma 100% digital para la contra-
tacién de asistencia al viajero en transito nacional y paises limitrofes con posibilidad de extension a coberturas
superadoras.
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Federada
Farmacia

Farmacia e

Mision y Objetivos

Proveer productos farmacéuticos y de perfumeria a nuestros asociados y clientes de todo el pais.

El principal objetivo para este ejercicio fue expandir las ventas, sumando nuevos canales y ampliando el espec-
tro de atencién a nuevos clientes que se incorporan a través de la generacion de convenios de prestacion de
servicio con otras entidades.

Logros /| Novedades /| Actividades

Federada Farmacia posee actualmente 10 sedes distribuidas a lo lar-
go de todo el territorio argentino y con vistas a seguir expandiéndose.
Federada Farmacia Actualmente se encuentra trabajando en la ampliacién de su sede Villa
Maria, anexando el servicio de Vacunatorio y unificando la atencion con
posee actu_almenie nuestra oficina comercial en un uUnico local. A su vez, la farmacia ubicada
10 sedes distribuidas en Bahia Blanca, junto al vacunatorio, esta planificando su mudanza a un
alo largo de todo el amplio local ubicado en Hipdlito Irigoyen 3614. Por ultimo, la farmacia y
oo . vacunatorio de Venado Tuerto, se encuentra en plena obra de ampliacion,
territorio argentmo. con el mismo objetivo que las anteriores, para unificar la atencion con
nuestra oficina comercial en un mismo lugar. Todo lo mencionado an-
teriormente, se traduce principalmente en incremento en la calidad de

| atencion a nuestros asociados.

El departamento de farmacias trabaja de forma permanente en la proyeccidon de apertura de nuevas sucursa-
les a lo largo del pais. De esta forma busca acercar el servicio al asociado, incorporando locales de atencién en
puntos estratégicos, que apuntan a mejorar la calidad de atencién del asociado actual y la captacion de nuevos.
A su vez, acompanando a la Mutual en el proceso de expansion de negocios que se encuentra transitando, a
través de la incorporacion de nuevos acuerdos con entidades y empresas de todo el pais, adaptamos nuestro
sistema de atencién exclusivo a asociados de salud, ampliando el espectro a otros individuos o grupos incluidos
en nuevos convenios de servicio. Todo lo mencionado anteriormente, contribuye al crecimiento sostenido de
nuestras ventas a lo largo del tiempo.

En el ejercicio que culmina se dio por finalizada la etapa de implementaciéon de un nuevo sistema de factura-
cion. El mismo aporto agilidad y eficiencia al proceso de ventas. Asimismo, a lo largo del ano se trabajo funda-
mentalmente en el desarrollo de mejoras, incorporando nuevas funcionalidades que nos permitieron adaptar-
nos a los cambios, tanto internos como externos, sumando valor al servicio de farmacia; todo ello apuntando
al asociado actual y a las oportunidades de incorporacidon de nuevos clientes a través de convenios de servicio.
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Riesgos y Oportunidades

El ejercicio que cierra impuso un gran desafio, exigiendo poner en practica la capacidad de adaptabilidad a los
cambios externos que se presentaron. Las restricciones que afectaron directamente a la atencion personalizada,
impulsaron con mas fuerza los proyectos de apertura de atencidn a través de otros canales digitales, lanzados
a principios de 2020. Con la incorporacion del canal de atencién via whatsapp, se facilitd al asociado el acceso al
servicio de farmacia para realizar consultas y pedidos sin necesidad de acercarse a la sucursal y de forma mas
agil y efectiva que el contacto telefénico. Su uso se afianzé a lo largo del ejercicio, superando los 38.000 accesos
y llegando en la actualidad a casi 5.000 accesos mensuales. El canal de venta on line de productos de perfumeria,
dermocosmeética, electro, bebés y maternidad también se consolidd, brindando al cliente un modo de compra
cémodo, dinamico y veloz.

Objetivos y Metas

Cantidad de socios atendidos: 59.630

Unidades dispensadas: 1.397.427

Unidades vendidas a través del nuevo canal de venta on line: 1.851
Gestién medicacién especial: 28.136 unidades dispensadas

Cambios respecto del ejercicio anterior

Los principales cambios que surgieron de un ejercicio a otro se produjeron en el drea de atencién al asociado de far-
macia, a través de la diversificacion de los canales de atencidn, agilizando el acceso a consultas y pedidos a través
de medios virtuales como el carrito de compras on line y el canal whatsapp.

Expectativas para el nuevo ejercicio

Para el ejercicio que se inicia se prevé la apertura de nuevas sucursales, en distintos puntos del pais, con el objetivo
de brindar al asociado mayor cercania y accesibilidad a nuestros servicios, lo cual se traducira en una mejora en la
calidad de atencién y tiempos de entrega.
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Federada
Ayuda Economica

Mision y Objetivos

Federada Ayuda Econdmica se presenta como una propuesta de valor a las necesidades de soluciones finan-
cieras de los asociados, ofreciéndoles las mejores alternativas y manteniendo una evolucién constante para
ofrecerles propuestas de vanguardia sin perder la atencion de cercania y calidez al asociado.

En materia estrictamente cuantitativa se fijaron los siguientes objetivos generales:

e Crecimiento real en cartera de préstamos del 15%

e Crecimiento real de cartera de ahorros 15%

e Control de mora para que los valores de las 5 clasificaciones de riesgo se mantuvieran iguales o menores en
referencia al cierre del ejercicio anterior.

En cuanto a los objetivos cualitativos establecimos:

e Iniciar el desarrollo firme de herramientas tecnolégicas que mejoren ampliamente los procesos de operato-
rias internas con miras a la integracion y dinamismo del canal asociados.

e Lograr desarrollar y concretar la modalidad de firma digital para el cierre de solicitudes de ayudas economi-
cas integramente digitales.

e Trabajar en comunicaciones periédicas, claras y valiosas para nuestros asociados, desarrollando productos,
canales y promociones que agreguen valor. Pactamos como piso una salida mensual de pieza informativa con
novedades o diferenciales propuestos.

e Establecer politicas fluidas y claras de trabajo en equipos virtuales, periddicas y metddicas.

e Fomentar y facilitar las negociaciones con instituciones y organizaciones para el cierre de convenios que
enriquezcan la dinamica del negocio.

Logros /| Novedades /| Actividades

Atentos al contexto inestable y de incertidumbre se trabajé en mejoras de procesos y hubo avances significativos
en proyectos en cartera, aprendizaje profundo del uso de las herramientas que la virtualidad nos proponia, y un
trabajo arduo para superar los obstaculos que esta nueva modalidad planted, todo ello con el objetivo comun de
estar alertas a las necesidades de nuestros asociados y poder acompanarlos con propuestas de valor constante a
lo largo del ciclo. Los proyectos y acciones que se llevaron a cabo para el cumplimiento de estas premisas fueron:
e Mejoras tecnoldgicas en los sistemas operativos a través del desarrollo de plataformas de gestion.

e Desarrollo y lanzamiento de la gestion 100% digital de ayudas econdmicas con la novedad especifica de poder
realizar firmas virtuales mediante validacién de identidad y prueba de vida; usando para ello una de las platafor-
mas mas reconocidas del sector.

e Alianzas con firmas locales: se avanz6 con la alianza de Federada Ayuda Econdmica con Locativa para ofrecer a
los asociados la facilidad de acceso al alquiler y la financiacidn de todos los gastos conexos a tasas preferenciales.
e Desarrollo y lanzamiento de una linea de préstamos exclusiva para monotributistas. Apoyando al desarrollo
profesional y comercial independiente; disenamos y lanzamos una linea que se ajusta a las necesidades de nues-
tros asociados con trabajos independientes para acompanarlos en el crecimiento de sus negocios/profesiones.
e Lanzamientos periddicos de beneficios exclusivos para todas nuestras lineas de ayudas econémicas. Cada mes
se ofrece un diferencial en nuestra propuesta de valor para que nuestros asociados que requieren puedan acce-
der a beneficios exclusivos.
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e Fomento y difusion de nuestras lineas de ahorro tradicional y pre cancelable con beneficios exclusivos para que
nuestros asociados puedan tener opciones seguras para conservar sus ahorros.

e En materia de desarrollo de recursos planteamos una politica de trabajo virtual comunicativa y metddica para
que todo el equipo de personas que hacen al servicio tengan claros los objetivos y acciones a desarrollar, con
constancia y claridad. Se utilizaron herramientas virtuales de comunicacién, tableros de objetivos y capacitacio-
nes a todo el equipo.

¢ Siguiendo con la premisa anterior, se realizaron jornadas con las agencias y cada lider de zona para mantener
cercanfa y capacitacion que luego se traduce en un mejor servicio al asociado.

La posible consecucién de los diferentes objetivos se debe a un trabajo integral e intersectorial; asi como también
poder marcar un horizonte comun para todos los miembros del departamento.

El haber hecho uso de las herramientas de comunicacién, hizo posible que el equipo pudiera trabajar coordinado,
con los mismos objetivos, con metas disenadas segun la funcion y con el foco puesto al servicio del asociado.
Algo que fue de suma importancia para la consecucién de los objetivos fue el trabajo realizado con el area de
Marketing. Logramos establecer caminos de accion practicos, efectivos y eficientes, lo cual nos facilité la tarea de
comunicacion hacia el afuera.

El haber podido desarrollar herramientas digitales en un momento de alta
Fue fundamental contar virtualidad, nos posibilitd no perder la cercania con nuestro asociado y se-
o guir ofreciendo propuestas de valor.
con capamtamones Asimismo, los recursos intelectuales que apoyaron y guiaron la gestion
dlrlgldaS y oportunas fueron definitivamente los cursos y capacitaciones a lideres de equipos.
l Pensando en el cambio vertiginoso que se generd en las formas de relacio-
d OS_ grupos que narnos y gestionar, fue fundamental contar con capacitaciones dirigidas y
geshonan y arientan el oportunas a los grupos que gestionan y orientan el trabajo en equipo.
trabajo en EQUipO. La disposicion de la organizacién a desarrollar en poco tiempo solucio-
nes digitales para nuestros asociados, facilitd que podamos avanzar con
diferentes proyectos que algunos se encuentran en desarrollo y otros ya
| fueron lanzados tal como gestion de ayudas economicas 100% digital.

Herramientas de conexidn y facilitacion de reuniones virtuales tales como Google Meet, Zoom; nos dieron la posi-
bilidad de mantener a todo el equipo conectado y trabajando en equipo a un nivel superador.

Las facilidades y flexibilidades que fueron puestas al servicio del personal en periodos complejos como este ciclo
pasado, fueron vitales para lograr un equilibrio y resultar en trabajo de calidad mas alla de cada coyuntura.

Riesgos y Oportunidades

Este ejercicio nos brindo6 la oportunidad de mejorar profundamente el desarrollo y avance de mejoras digitales.
Pudimos gestionar y lanzar algunos proyectos y tener en cartera muchos otros con amplio grado de avance.
Asimismo, nos permitié crecer y aprender a trabajar con mayor comunicacién, dinamismo y coordinacion gracias
al uso de plataformas de encuentro y herramientas de gestién a distancia.

Al ser un ano peculiar con grandes variaciones econémicas en la sociedad como resultado de una pandemia que
golped a varios estratos socio econdmicos, tuvimos un amplio grado de margen de riesgo crediticio que traba-
jamos de manera integral y empatica. Para ello ofrecimos esperas mas prolongadas para la regularizacion de
pagos, quitas para personas con dificultades de regularizacion y planes de pago flexibles.
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Objetivos y Metas

Superamos ampliamente el objetivo real de crecimiento establecido para ahorros y ayudas econémicas; los cua-
les fueron establecidos en 15% para ambos productos y fueron de 34,48% y 26,27% respectivamente.

Logramos disminuir y mejorar significativamente los indices de mora en sus 5 variables. indice de riesgo 1, 2, 3,
4y 5 al cierre del ejercicio anterior: 5,09%, 1,52%, 0,84%, 2,23%. indices de riesgo de cierre de ejercicio actual:
2,55%, 0,81%, 0,70%, 1,56% respectivamente.

Se inicio y desarrollé mas del 50% del desarrollo de sistemas operativos de gestion.

Se desarrolld y lanzd la gestidn digital con firma y validacién on-line.

Se cumplié con la pauta de comunicacidén, publicidad y difusion de beneficios realizando una salida mensual mi-
nima con beneficios y novedades a la comunidad de asociados.

Se logro establecer la dindmica de trabajo en equipo de forma integral con 4 reuniones minimas por mes entre
todos los participantes. Al final del ejercicio mas del 70% del personal del departamento trabajaba con diferentes
paneles de metas y objetivos.

Se realizaron al menos dos cursos de capacitacion a cada uno de los integrantes del departamento acorde a sus
funciones, tareas y responsabilidades.

Se celebraron més de 10 acuerdos de forma directa o indirecta con diferentes instituciones en vias de desarrollar
relaciones de beneficios mutuos, comerciales e institucionales.

Th
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Cambios respecto del ejercicio anterior

Desarrollo profundo del proceso de virtualidad que se comenzo el ano anterior y se intensificé ampliamente en este
ejercicio.

La comunicacion digital como medio necesario para informar a nuestros asociados.

El uso de diferentes formas de atencion que permita a nuestro asociado sentirse comodo, atendido con calidad y
altamente satisfecho con la resolucion de sus inquietudes y consultas.

Trabajo en equipo virtual con pautas de objetivos y metas para el trabajo coordinado, eficaz y eficiente.

Expectativas para el nuevo ejercicio

El objetivo es que todos los proyectos en cartera puedan ser resueltos y lanzados en este ejercicio. Dentro de ellos
hay alianzas con otras entidades para generar mas beneficios y productos a nuestros asociados, finalizacion del
desarrollo de sistemas operativos de gestion, perfeccionamiento y ampliacion de la gestién de ayudas econdmicas
digitales, etc.Poder lanzar nuevos productos en cartera que, dado los diferentes escenarios, fueron postergados y/o
modificados.

Asimismo se pretende mantener el ritmo de crecimiento de los productos actuales y seguir trabajando en la gestién
de mora temprana para controlar y perfeccionar los indices de riesgo de cartera.

Perfeccionar el trabajo en equipo y evaluacion del trabajo para seguir mejorando y que eso se traduzca en un ser-
vicio de calidad a nuestro asociado.

Continuar con la politica de comunicacion continua y generacidn periddica de novedades y beneficios que generen
valor a nuestro asociado.
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Hll \VVacunatorio ¢

Federada
vacunatorio

Mision y Objetivos

Proteger a las personas y mejorar la salud de nuestros asociados y la poblacién en general, fomentando el uso
idoneo de las vacunas para la prevencion de enfermedades infecciosas, contribuyendo con ello a una mayor
esperanza y calidad de vida.

El principal objetivo para este ejercicio fué organizar campanas de vacunacion para nuestros asociados y em-
presas clientes y expandir las ventas, sumando nuevos canales y ampliando el espectro de atencion a nuevos
clientes

Logros /| Novedades /| Actividades

Federada Vacunatorio posee actualmente 4 centros de vacunacion : Rosario, Bahia Blanca, Venado Tuerto y el
recientemente inaugurado en la ciudad de Cérdoba. Actualmente se trabaja para sumar el 5° vacunatorio en
la localidad de Villa Maria y planificando la mudanza del vacunatorio de Bahia Blanca a calle Hipélito Irigoyen
3614, en pos de garantizar mayor comodidad y cercania que se traduzca en una mejor calidad de prestacion a
nuestros asociados y la poblacién en general.

Trabajamos para seguir sumando centros de atencion, para que cada asociado cuente en su localidad con la
posibilidad de acceder a las vacunas en un sitio calido, cercano a su hogar y atendido por profesionales idéneos
que acompanen, asesoren y fomenten lo vital de la vacunacién.

Durante este periodo, realizamos capacitaciones permanentes participando de cursos dictados por los Mi-
nisterios provinciales correspondientes, en permanente comunicacion con los programas de inmunizaciones
competentes de cada provincia, no solo en lo que respecta a las vacunas incorporadas en calendario nacional,
sino a las nuevas surgidas contra el COVID 19 y que estariamos en condiciones de aplicar cuando el Ministerio
de salud de nacion y las provincias asi lo determinen.
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Riesgos y Oportunidades

Tuvimos que adaptarnos a trabajar en pandemia, manteniendo la calidad de atencidén con nuestras puertas abier-
tas, para seguir brindando a nuestra poblacién algo tan imprescindible como las vacunas,. organizandonos para
asegurar las medidas de distanciamiento social y atencién a través de turneros on line, que facilitaron y permitie-
ron que cada individuo pueda acceder a su vacuna, sintiéndose protegido.

Objetivos y Metas

Cantidad de socios atendidos: 6.823
Vacunas aplicadas: 24.928
Crecimiento en unidades respecto al ejercicio anterior: 38%

Cambios respecto del ejercicio anterior

Capacitaciones intensivas, seguir trabajando con adaptabilidad a los cambios, y continuar sin interrupciones con
la inoculacién de vacunas a pesar de las limitaciones de la pandemia.

Expectativas para el nuevo ejercicio

Apertura de nuevos vacunatorios anexos a la red de Federada Farmacia, en distintos puntos del pais, con el
objetivo de brindar al asociado mayor cercania y accesibilidad a nuestros servicios, lo cual se traducird en una
mejora en la calidad de atencién y tiempos de entrega. Fomentar la vacunacién a través de campanas y difusién
en nuestros canales y redes de material académico.
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Federada
Seguros

Mision y Objetivos

Nuestra misién es desarrollar la comercializacion de seguros de personas.
El principal objetivo para este ejercicio fue la apertura de nuevos canales de ventas y continuar con el crecimiento
de la facturacion en todos los ramos en los que se opera

Logros /| Novedades /| Actividades

Se incorpord el canal productores de seguros, se duplico la facturacidn, se adapto la operatoria para trabajar
en la virtualidad debido a la pandemia. En este sentido se trabajo en el diseno de seguros a la medida de las
necesidades de las personas, las familias y las organizaciones, en la apertura de canales, con foco en vinculos
de largo plazo, con procesos de desarrollo planificados y consensuados. Asimismo se hizo foco en la atencion
de los asegurados y en simplificar los procesos administrativos.

En este periodo se puso especial énfasis en el trabajo en equipo y el compromiso, asi como en el desarrollo
de la identidad propia de la empresa en el mercado de seguros, priorizando una estructura interna agil, con
tercerizacion de procesos especificos a profesionales de areas clave de la empresa.

Riesgos y Oportunidades

El riesgo general estuvo marcado por la pandemia. La oportunidad fue acelerar el proceso de crecimiento me-
diante la posibilidad de comunicacion virtual, optimizando tiempos de traslados, asi como la ampliacidén y creci-
miento del mercado de seguros de personas.

Objetivos y Metas

Se duplicé la facturacién interanual.

Cambios respecto del ejercicio anterior

Se duplicé la facturacion.
Se abrieron nuevos canales de venta.
Se amplié la gama de productos de seguros ofrecidos.

Expectativas para el nuevo ejercicio

Seguir en el camino de desarrollo y crecimiento de la empresa, generando vinculos de largo plazo, llegando a
nuevas zonas geograficas, manteniendo los criterios de suscripcion, y trabajando sobre las bases de la calidad
del servicio y la solvencia de la compania.
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Solidez
S.A.

SOlICdeZ ¢

Mutual Federada sigui6 participando en la empresa Solidez S.A., que brinda servicios de alta complejidad mé-
dica a Federada Salud y otras empresas del sector, con su participacién accionaria del 40%. Al ser un ejercicio
marcado por la pandemia, se debieron adecuar los circuitos operativos sin dejar de darle un servicio de calidad
al cliente. Se implementd un sistema de extranet para agilizar las notificaciones de los clientes sin necesidad de
presentar el legajo de forma fisica.

Se readecud la forma de comunicacidon y contacto con clientes actuales y potenciales. También se realizaron
campanas de marketing digital y se capacito al personal sobre las nuevas herramientas tecnoldgicas disponibles.
Gracias a dichas acciones, Solidez pudo sostener su cartera de clientes manteniendo una presencia firme en todo
el territorio nacional.

El resultado en su balance fue positivo, ante un contexto econdémico y sanitario incierto, lo que le permite tener un
respaldo financiero para afrontar las obligaciones futuras.

Fundacion
Maiztegui

Maizteguii e

Durante este ejercicio, la Mutual continué ejerciendo la presidencia de la fundacién a través del Consejero Ariel
Torti, y desde este lugar en un marco de emergencia sanitaria decretada por la COVID-19 se siguié impulsando
acciones de prevencion de la FHA y otras enfermedades como Dengue, Fiebre amarilla, COVID-19. También desde
el consejo de la fundacién se priorizo dar asistencia a las necesidades de dicha institucion.

79



Il Fundacion Federada e

Fundacion
Federada

Mision y Objetivos

La mision de Fundacion Federada es contribuir a la difusién de los principios y valores del Mutualismo y la eco-
nomia social, como asi también a la promocién de la salud y al desarrollo integral de las personas, mediante el
diseno e implementacion de acciones que fomenten la participacién y bienestar de toda la comunidad.

Durante el ejercicio 2020-21, ademas de mantener y fortalecer sus lineas de trabajo habituales, la Fundacion se
planted como principal objetivo llevar adelante y profundizar el abordaje de la economia del cuidado y los adultos
mayores, tematica que ha adquirido gran relevancia a partir de la pandemia. En este sentido, uno de los principa-
les objetivos estd relacionado con la constitucién de una cooperativa de cuidados y el desarrollo del servicio de
cuidados de Mutual Federada.

Logros /| Novedades /| Actividades

En cada ejercicio, coinciden la etapa final y la apertura de la edicién anual del concurso de arte que celebra el
aniversario de Federada Salud. A partir de una completa reformulacién como concurso de arte digital y con una
modalidad de premiacidn participativa a través de las redes sociales, se pudo enriquecer una de las principales
actividades del programa cultural de la Fundacion.

Por su parte, en lo que respecta a la coordinacidon y ejecucién del Programa de Promocion y Cuidado de la Salud,
se llevaron a cabo distintas campanas, encuentros y talleres bajo la modalidad virtual que contaron con gran con-
vocatoria y sirvieron para seguir fortaleciendo un enfoque cada vez mads orientado hacia la prevencién por parte
de la Mutual y la Fundacion, ya sea para los asociados como la comunidad en general.

| A pesar de las dificultades impuestas por la pandemia, con frecuencia se-

manal se llevaron a cabo los encuentros de cuidadores en el marco del
5e llevaron 3 Cab_o los proyecto de acompanamiento a la creacidn de la cooperativa de cuidados.
encuentros de cuidadores Los encuentros apuntan al fortalecimiento grupal, formacién cooperativa
en el marco del DfOYECtU y capacitacién en cuidados. Para poder llevarlo a cabo se generaron di-
. versos convenios con entidades publicas y privadas de distintos puntos
de acp/mpanammnto d la del pais (Escuela de Gerontologia de la Municipalidad de Rosario, UNTREF,
creacion de la cooperahva etc.), ademds de integrar espacios de participacién institucional como la
de cuidados. Comisién de Cuidados de INAES.
Asimismo, se mantuvo operativo el circuito de cobros y seguimiento ad-
ministrativo del Programa Crear Comunidad Emprendedora y se edité el
| Anuario Buenas & Sanas 2020.

El trabajo de la fundacién estad organizado en programas que abordan los distintos campos de accién e interés
y ordenan la planificacion de cada ejercicio. Ya se hizo referencia al Programa de Adultos Mayores, el Programa
Cultural, el Programa de Promocion y Cuidado de la Salud, entre otros. Ademas, las actividades se apoyan en el
seguimiento profesional y compromiso personal del equipo de trabajo de la Fundacidn, con el apoyo de la direc-
cion y estructura de la Mutual.
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Los recursos con los que se desarrollaron las actividades, fueron los dispuestos por la Mutual y aquellos genera-
dos por las actividades de la fundacién. Sobre esto Ultimo, vale mencionar que en la Ultima etapa se comenzd a
hacer hincapié en distintas posibilidades y herramientas de financiamiento para lograr una mayor autonomia de
cada linea de trabajo. Este es seguramente un aspecto a profundizar en el préximo ejercicio.

Riesgos y Oportunidades

Aligual que ocurrié en la segunda mitad del ejercicio anterior, la factibilidad y realizacion de las distintas acciones
planificadas estuvo marcada por el contexto de pandemia. Atento a ello, los principales riesgos refieren al debi-
litamiento de los espacios de participacion social e institucional que se fueron generando desde la creacién de la
Fundacion. Aun asi, también surgio la oportunidad de ratificar dichos espacios a través de nuevas modalidades o
dispositivos que, en muchos casos, lograron una difusion o llegada mas amplia y federal.

Objetivos y Metas

En lineas generales, haber sido capaces de mantener e incluso fortalecer los espacios generados en un contexto
como el que atravesamos, es uno de los principales logros y puede considerarse el principal objetivo cumplido.
No obstante, después del hito que significé el acto constitutivo de la cooperativa de cuidadores en el mes de no-
viembre de 2020, haber obtenido la matricula en el pasado mes de junio, es sin lugar a dudas uno de los hechos
mas destacables.

Cambios respecto del ejercicio anterior

A decir verdad, bajo un aparente contexto macro similar al del ejercicio anterior, el panorama para la Mutual como
actor del sistema de salud ha cambiado sustancialmente. Al mismo tiempo, se observa una mayor complejizacion
de la situacion econdmica y social que requeriran de aunar todos los esfuerzos para afrontar el escenario que se
plantea, todavia muy afectado por la incertidumbre.

Expectativas para el nuevo ejercicio

Principalmente, lograr una mejor articulacion de las lineas de trabajo que ejecutan la fundacién y la Mutual res-
pectivamente o (en ocasiones) de manera complementaria. Resulta mas necesario que nunca generar y sostener
espacios de interaccion donde puedan definirse estrategias y procedimientos que permitan potenciar las espe-
cificidades y pertinencias de cada area, en pos de alcanzar los objetivos establecidos (comunes y particulares).
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AGRADECIMIENTOS
Y PALABRAS FINALES

En camino a los 60 anos de vida de nuestra querida Mutual, hemos concluido el 58 ejercicio anual y es intencién
del Consejo Directivo compartir algunas consideraciones finales en la presente Memoria. La historia dird que
es el primer ejercicio que gestionamos desde la Mutual los recursos de los asociados integramente en pande-
mia, lo cual significd atravesar momentos de profundas incertidumbres, temores, preocupaciones y desafios
impensados. Asimismo, pudimos dar los servicios atendiendo las demandas de nuestros asociados, culminando
finalmente un ejercicio en equilibrio e incluso, generando nuevos proyectos superadores. Por todo ello, queremos
agradecer a nuestros asociados que siguieron confiando en la Mutual, a los empleados que tuvieron que modificar
sus esquemas de trabajo pero se adaptaron, a los agentes y su permanente compromiso en la contencién, a los
prestadores, proveedores, instituciones, empresas, gobiernos, organismos y todos aquellos vinculados con nues-
tra organizacion. De todas maneras, también debemos compartir en la complejidad del aho transitado, la tristeza
por los asociados y algun empleado que tras ser infectados de Covid-19, no pudieron recuperarse y fallecieron
por la enfermedad. Vaya de todos nosotros un sincero homenaje hacia ellos y sus familias, quedando en nuestras
memorias el sentido recuerdo de sus pasos por la entidad. Finalmente y ante la responsabilidad que asumimos
en conducir los destinos de la mutual, debemos seguir mirando hacia el futuro, pensando en las actuales y nuevas
generaciones de asociados y es por ello, que gestionamos mas proyectos que traeran nuevos servicios, preten-
diendo como dice nuestro propdsito, “Contribuir al bienestar de las personas”.
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LA GESTION EN NUMEROS

A la finalizacion del 58° ejercicio, el monto total del activo y del pasivo era casi idénticos al del periodo anterior
reexpresado por inflacién, encontrandose solo variaciones cualitativas en las composiciones de ambos rubros
con respecto al periodo base de comparacion.

El superavit del ejercicio de $3.430.645 se obtuvo como consecuencia de ingresos totales de $12.422.761.811,
gastos ordinarios por $12.706.583.325 y resultados financieros y por tenencia (incluyendo participacion perma-
nente en empresas relacionadas) de $ 287.252.159. Como consecuencia del resultado del ejercicio y del ajuste por
inflacidén segun lo establece la RT 6 (modif. por RT 39 y la resolucién RG N° 539/18)., el patrimonio neto asciende a
$ 543.148.083, esta variacion significa un 14.28 % de incremento respecto del cierre anterior.

Al cierre del ejercicio 58° la Mutual contaba con 126279 asociados del servicio de salud, habiéndose informado al
INAES un total de 135115 asociados, contando la totalidad de los servicios brindados por nuestra entidad.

DESTINO DE LOS EXCEDENTES
Continuando con lo resuelto en las asambleas anteriores, el Consejo Directivo propone que el excedente de
$3.430.645 sea destinado a incrementar el Fondo para Futuras Reservas Técnicas y Legales
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B Estado de Sitiuacio N P a Tt i O i &) | @

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Cajay Bancos (Nota 3.1.)

Inversiones Temporarias (Nota8.1.y Anexo |.1)
Créditos por Servicios (Nota3.2.1.y 8.2))

Otros Créditos(Nota 3.3.y 8.2))

Bienes para Consumo de Asociados (N otas 3.4.)

TOTALDEL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Créditos por Servicios (Nota3.22.y 8.2))
Inversiones Permanentes (Anexo 1.2)
Bienesde Uso (Anexo Il)

Intangibles (Anexo I11)

TOTALDEL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTALDEL ACTIVO

30-jun-21 30-jun-20
249923736 |  167.017.372
698.742.012 |  785.986.220
974.171.205 |  973.775.662
86.706.235 20.770.657
314.168.360 |  362.199.045
2.323.711.548 | 2.318.748.956
37.234.238 29.071.293
71.616.135 44179517
391.167.243 |  404.693.759
20.165.739 44.026.044
520.183.355 | _ 521.970.613
2.843.894.903 | 2.840.719.569

Las notas y anexos que se acompanan forman parte integrante de estos estados contables.

(1) Modificado su valor original a efectos comparativos (Nota 2.5.)

Por el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021

comparativo con el ejercicio anterior.

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Comerciales(Nota 3.5.y 8.3.)

Remuneracionesy Cargas Sociales (Nota 3.6. y 8.3.)
Préstamos (Nota3.7.1.y 8.4.)

Cargas Fiscales (Nota 3.8.1.y 8.3.)

Anticiposde Clientes (Nota 3.9.y 8.3.)
OtrasDeudas (Nota 3.10.y 8.3.)
TOTALDEL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Préstamos (Nota 3.7.2.y 8.4.)
CargasFiscales(Nota3.8.y 8.3.)
Previsiones (Anexo V)

TOTALDEL PASIVO NO CORRIENTE
TOTALDEL PASIVO

PATRIMONIO NETO (segun estado respectivo)

TOTALDEL PASIVO YPATRIMONIO NETO

30-jun-21 30-jun-20
1.869.864.628 1.660.705.201
64.983.936 162.325.426
916.364 6.128.813
22.773.087 26.795.686
105.053.897 97.831.412
9.095.249 12.291.181
2.072.687.161 1.966.077.719
2.720.291 5.458.331
164.542.130 262.631.770
57.366.593 63.403.666
224.629.014 331.493.767
2.297.316.175 2.297.571.486
546.578.728 543.148.083
2.843.894.903 | 2.840.719.569

Las notas y anexos que se acompanan forman parte integrante de estos estados contables.

(1) Modificado su valor original a efectos comparativos (Nota 2.5.)

LEONARDO R. GIACOMOZZI
Secretario

Wl

LUCIANO D. MALPASSI
Tesorero

JUAN A. PIVETTA
Presidente

b b

VICTOR H. YUNIS
Junta Fiscalizadora

JUAN CARLOS MASIERO

ARIEL D. TORTI

Firmado a efectos de su identificacion
con mi informefie fecha 09/09/2021.
'

DR. SANTIAGO J. CASIELLO
Contador Publico
Matricula N° 10971 — Ley 8738
C.P.C. E. - Pcia. de Santa Fe
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Por el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021
comparativo con el ejercicio anterior.

Estado de Recursos y gastos ¢ s Hlll Estado de Flujo de efectivo ¢ e

30-jun-21 30-jun-20" 30-jun-21 30-jun-20
RECU RSOS ORD 1 NARI OS V ariaciones del efectivo
Efectivo al inicio del gjercicio 953.003.592 516.634.885
Ingresos Operativos (Nota 4.1. y Anexo VI1) 12.202.922.008 |  13.637.305.303 Efedtivoal dierre del ejercicio (Nota2:38) 877.056.526) 953,003,592
Otros Recursos (Nota4.1.y Anexo VlI) 129.839.803 113.638.575 (DISMINUCION) AUMENTO NETO DEL EFECTIVO (75.947.066) | 436.368.707
TOTALDERECURSOSORDINARIOS 12.422.761.811 13.750.943.878 Causas de | as variaciones del efectivo
GASTOS ORDINARIOS Actividades Operativas N
Costo del Servicio (Anexo VI y VII) (10.474.397.816) | (10.993.220.469) Ingresos por cobro de servicios 12430255381 13.755.797.562
. . .. Cobros por ahorros de asociados 11.980.775 7.903.725
Gastos Operativosy de Administracion (Anexo VI) (1.344.930.601) (1.833.230.867) P : . .

. : restaciones de servicios médicos pagados (8.902.720.915) | (9.635.765.746)
Servicios deAgenf:las (Anexo VI) (415.419.767) (469.333.835) Servicios de agendias pagados (423.604.649) | (469.463.337)
Gastos de Promocion (Anexo VI) (471.835.141) (553.161.732) Gastos operativos y de administracion pagados (1.901.593.255) | (2.031.376.343)

Otras erogaciones pagadas (66.296.178) (7.606.892)
TOTALDEGASTOSORDINARIOS (12.706.583.325) (13.848.946.903) Pagos por compra de bienes para consumo de asociados (1.374.436.766) | (1.444.211.693)
FLUJO NETO DEEFECTIVO GENERADO POR (UTILIZADO EN) ACTIVIDADES OPERATIVAS (226.415.607) 175.277.276
(DEFICIT) ORDINARIO DEL EJERCICIO (283.821.514) (98.003.025)
Actividades de inversion
Resultado de Participacion Permanente en Soc. Relacionadas (Nota 4.2.) 7.644.941 9.663.794 Cobros por venta de bienes de uso 6.211.047 -
Resultados Financierosy por Tenencia, incluido el RECPAM (Nota 4.3.) 279.607.218 156.188.204 Pagos por compra de bienesde uso e intangibles (36.529.363)|  (45.600.810)
Variacién inversiones corrientes (71.609.222) -
SUPERAVIT DEL EJERCICIO 3.430.645 67.848.973 Variacion in\{ersi c?nes no oorrientes. . . - . (27.436.618) (12.059.202)
Resultadosf hancierosy por tenencia, incluido el RECPAM y participacion permanente en sociedades 287.783.186 316.813.369
FLUJO NETO DEEFECTIVO GENERADO PORACTIVIDADESDEINVERSION 158.419.030 259.153.357
Las notas y anexos que se acompanan forman parte integrante de estos estados contables. Actividades de f hanciacion
(1) Modificado su valor original a efectos comparativos (Nota 2.5.) Variacion neta en préstamos de terceros ) (7.950.489) 1.938.074
FLUJO NETO DEEFECTIVO GENERADO PORACTIVIDADESDEFINANCIACION (7.950.489) 1.938.074
(DISMINUCION) AUMENTO NETO DEL EFECTIVO (75.947.066) 436.368.707

Las notas y anexos que se acompanan forman parte integrante de estos estados contables.
(1) Modificado su valor original a efectos comparativos (Nota 2.5.)

Firmado a efectos de su identificacion
con mi informe:!e fecha 09/09/2021.
'
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Por el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021
comparativo con el ejercicio anterior.

Estado de evolucion del P atrirn O i TN © (O ©

A -- o -- o (1)
APORTES SUPERAVIT ACUMULADO 30-jun-21 30-jun-20
GANANCIAS RESERVADAS
CONCEPTOS
Capital Ajuste de Fondo N uevoJ Fondo Reservas| Total de .. Total del Total del
! ! .. .. L. Superavits No Patrimonio | Patrimonio
Suscripto Capital Total Servicios Técnicasy Superavits Asianad Total N eto N eto
Legales Reservados signados
Saldos al inicio del ejercicio 56 14.761.246 14.761.302 8.140.221 241.945.489 250.085.710 278.301.071 528.386.781 543.148.083 475.299.110
Distribuciéon de superavits no asignados:@
Fondo dereservatécnicasy legales 67.848.973 67.848.973 | (67.848.973) -
Superavit f hal del ejercicio 3.430.645 3.430.645 3.430.645 67.848.973
SALDOS AL CIERREDEL EJERCICIO 56 14.761.246 14.761.302 8.140.221 309.794.462 317.934.683 213.882.743 531.817.426 546.578.728 543.148.083
Las notas y anexos que se acompanan forman parte integrante de estos estados contables.
(1) Modificado su valor original a efectos comparativos (Nota 2.5.)
(2) Segun Acta de Asamblea General Ordinaria N°83 del 18 de marzo de 2021
Firmado a efectos de su identificacion
con mi informe de ff(_a_cha 09/09/2021.
LEONARDO R. GIACOMOZZI LUCIANO D. MALPASSI JUAN A. PIVETTA JUAN CARLOS MASIERO VICTOR H. YUNIS ARIEL D. TORTI DR. SANTIAGO J. CAS,ELLO
Secretario Tesorero Presidente Junta Fiscalizadora Contador Publico
Matricula N° 10971 — Ley 8738
C.P.C. E. - Pcia. de Santa Fe
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Por el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021
comparativo con el ejercicio anterior.

Nota 1 - DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

1.1) DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Mutual Federada “25 de junio” S.P.R. es una entidad de proteccién reciproca que suma mas de 50 anos de trayectoria brindando
cobertura médica. Se caracteriza por brindar diversos servicios siendo el de salud el mas desarrollado. Ademds de los planes
de salud, brinda servicios de turismo, farmacia, centro de vacunacion, agente institorio de seguros de vida y ayuda econémica
a sus asociados.

Nota 2 - BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS CONTABLES

2.1) NORMAS CONTABLES PROFESIONALES

Los presentes estados contables han sido preparados de acuerdo con las Resoluciones Técnicas vigentes emitidas por la Fe-
deraciéon Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas (FACPCE) y aprobadas por el Consejo Profesional de
Ciencias Econdmicas de la Provincia de Santa Fe.

Las citadas resoluciones técnicas han sido adoptadas por el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (LN.A.E.S.).

2.2) CONSIDERACION DE LOS EFECTOS DE LA INFLACION.

La Mutual aplicé el ajuste por inflaciéon de la RT 6, con algunas opciones y simplificaciones admitidas por la Res. JG 539-18. Las
opciones utilizadas se indican a continuacion:

*Opcion de no informar en notas la composicién de la causa del estado de flujo de efectivo identificada como “resultados finan-
cieros y por tenencia generados por el efectivo y equivalente de efectivo” requerida por la Interpretacion 2 (seccion 3.7.);

* Opcion de determinar y presentar los resultados financieros y por tenencia (incluido el RECPAM) en una sola linea (seccidén
4.1.b.).

Limitaciones originadas por las simplificaciones utilizadas:

La opcidn de presentar el RECPAM incluido en los resultados financieros y por tenencia, en una sola linea, genera la imposibili-
dad de determinar las magnitudes reales de los diferentes componentes de los resultados financieros y por tenencia, ni tampoco
las magnitudes nominales ajustadas por inflacién de los mismos y el efecto del RECPAM sobre dichos resultados. Esta limitacion
también impide la determinacidn de ciertos ratios financieros, tales como el rendimiento de los activos financieros, el costo de
endeudamiento, el efecto “palanca”, etc.

2.3) CRITERIOS DE VALUACION
Los principales criterios de valuacién utilizados para la preparacidn de los estados contables son los siguientes:

2.3.1) RECONOCIMIENTO DE INGRESOS

Los ingresos por la prestaciéon de servicios de turismo, ayuda econdémica y agente institorio se reconocen a medida que los
servicios son prestados.

Los ingresos por servicios de salud y cuotas sociales se reconocen cuando se produce su devengamiento mensual.

Las ventas de productos de farmacia se reconocen en el estado de recursos y gastos cuando los bienes son entregados al com-
prador. Las ventas se miden netas de devoluciones, descuentos y bonificaciones.

2.3.2) COMPONENTES FINANCIEROS IMPLICITOS
Los componentes financieros implicitos contenidos en las cuentas patrimoniales y de resultados no han sido segregados por
considerarse que los mismos no son significativos.

2.3.3) DISPONIBILIDADES, CREDITOS Y DEUDAS
Estan valuados a su valor nominal e incluyen, en caso de corresponder, los intereses devengados hasta el cierre del periodo.
Adicionalmente, los saldos en moneda extranjera se convirtieron a los tipos de cambio vigentes al cierre del ejercicio.
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2.3.4) INVERSIONES:

2.3.4.1) TEMPORARIAS

Los titulos publicos, fondos comunes de inversion (FCI) y las obligaciones negociables se valtan a su valor de cotizacién al cierre
del ejercicio.

Las restantes colocaciones de fondos se vallan a su valor nominal mas los intereses devengados al cierre del ejercicio.

2.3.4.2) PERMANENTES

Las participaciones en las sociedades Solidez Empresa Federal de Alta Complejidad Médica S.A. (Solidez), Fideicomiso Salud
Rosario, Federada Compania de Seguros S.A. (Federada Seguros) y Fideicomiso de Explotacion y Administracion del Centro
Médico Italia 1440 Rosario, se han valuado al valor patrimonial proporcional de las inversiones, determinadas en base a estados
contables de las sociedades emisoras que se detallan mas abajo. Los estados contables de Solidez, Fideicomiso Salud Rosa-
rioy Fideicomiso de Exp. y Adm. del Centro Médico Italia 1440, fueron preparados siguiendo normas contables similares a las
utilizadas por la Mutual. Los estados contables de Federada Seguros fueron preparados de acuerdo con las normas contables
de valuacion y presentacion de la Superintendencia de Seguros de la Nacidn (SSN) las cuales difieren de las normas contables
profesionales vigentes en que la SSN no requiere la presentacion del estado de flujo de efectivo, asi como tampoco la apertura
de activos y pasivos en corrientes y no corrientes.

A pesar de poseer el control de Federada Seguros y Solidez, la Gerencia de la Mutual ha decidido no presentar los Estados
contables consolidados tal como lo establecen las normas contables profesionales vigentes, por considerar que los mismos no
aportaran informacién adicional Util para los lectores, debido a la escasa significacion de las inversiones en dichas subsidiarias,
que representan aproximadamente el 0,7% y 0,6% del activo total de la Mutual, respectivamente.

Los estados contables utilizados para el calculo del valor patrimonial proporcional han sido auditados por otros profesionales
quienes emitieron una opinién favorable sin salvedades.

Cabe mencionar que para el calculo del valor patrimonial proporcional de Solidez y Fideicomiso Salud Rosario se utilizaron ba-
lances con fechas de cierre distintas a la de Mutual y que exceden los 3 meses previstos por las Resoluciones técnicas vigentes.
Sin embargo, consideramos que las variaciones producidas entre ambas fechas no son significativas.

Con respecto a la valuacion de la participacion en Fideicomiso de Exp. y Adm. del Centro Médico Italia 1440, el 28 de octubre de
2020, la Mutual ha suscripto un contrato de Fideicomiso con AMR Salud S.A.S. y ACA Salud Cooperativa de Servicios Médicos
Asistenciales Limitada (junto con la Mutual, como fiduciantes), y con El Espanol S.A.S. (como fiduciario).

Estados contables por el Participacion directa
Sociedad emisora ejercicio cerrado el en el capital y en los votos

30-jun-21 30-jun-20 30-jun-21 30-jun-20
Solidez Empresa Federal de Alta Complejidad Médica S.A. 31-dic-20 31-dic-19 40,00% 40,00%
Fideicomiso Salud Rosario 31-dic-20 31-dic-19 10,00% 10,00%
Federada Compania de Seguros S.A. 30-jun-21 30-jun-20 50,00% 50,00%
Fideicomiso de Exp. y Adm. del Centro Méd. Italia 1440 30-abr-21 - 33,33% -

2.3.5) BIENES PARA CONSUMO DE LOS ASOCIADOS

Los bienes de cambio para consumo de los asociados se valUan a su costo de reposicion.

El valor de los bienes de cambio para consumo de asociados considerado en su conjunto, no excede el valor recuperable de los
mismos.

2.3.6) BIENES DE USO Y ACTIVOS INTANGIBLES

Han sido valuados a su costo de adquisicién reexpresado en moneda de cierre segun lo mencionado en la nota 2.2., menos la
correspondiente amortizacién acumulada. La amortizacién de los bienes de uso es calculada en base al método de la linea rec-
ta, aplicando tasas anuales suficientes para extinguir sus valores al final de la vida Util estimada. El valor de los bienes de uso,
considerados en su conjunto, no supera su valor recuperable al cierre de cada ejercicio.
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2.3.7) CUENTAS DEL PATRIMONIO NETO Y DE RECURSOQS Y GASTOS

Estan valuadas a su valor nominal reexpresado en moneda de cierre, de acuerdo a lo indicado en la nota 2.2., excepto la cuenta
“Capital Suscripto”, la cual se ha mantenido por su valor de origeny el ajuste derivado de su reexpresidn en ejercicios anteriores
se ha expuesto en la cuenta "Ajuste de Capital”.

2.3.8) EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO:

La Mutual presenta el estado de flujo de efectivo aplicando el método directo.

En el Estado de Flujo de Efectivo, el rubro efectivo y equivalente de efectivo comprende los saldos de caja y bancos y los equi-
valentes de efectivo. Los equivalentes de efectivo son inversiones que se mantienen con el fin de cumplir con compromisos de
corto plazo; incluyen inversiones de corto plazo, de alta liquidez, facilmente convertibles en importes conocidos en efectivo y
sujetos a riesgos insignificantes de cambio de valor.

30-jun-21 30-jun-20(1)
Cajay bancos (Nota 3.1) 249.923.736 167.017.372
Inversiones corrientes (Anexo 1.1) 627132790 (2) 785.986.220
TOTAL 877.056.526 953.003.592

(1) Modificado su valor original a efectos comparativos (Nota 2.5.).
(2) No se incluyen las inversiones afectadas a la garantia mencionada en la nota 7

2.4) USO DE ESTIMACIONES

La preparacion de estos estados contables requiere que se realicen estimaciones y evaluaciones que afectan el monto de los
activos y pasivos registrados, y de los activos y pasivos contingentes revelados a la fecha de emision de los presentes estados
contables, como asi también los ingresos y egresos registrados en el ejercicio.

La Gerencia de la Mutual realiza estimaciones para calcular las depreciaciones, amortizaciones, el valor recuperable de los
activos no corrientes, las provisiones para gastos, prevision para créditos incobrables y prevision para contingencias, entre
otros. Los resultados reales futuros pueden diferir de las estimaciones y evaluaciones realizadas a la fecha de preparacion de
los presentes estados contables.

2.5) INFORMACION COMPARATIVA.

Los saldos de los Estado Contables y la informacion complementaria al 30 de Junio de 2020, presentados con fines comparati-
vos, han sido reexpresados en moneda homogénea a ese efecto.

Nota 3 - COMPOSICION DE LOS PRINCIPALES RUBROS

A continuacion se detalla la composicidon de los principales rubros de los Estados Contables

3.1) CAJAY BANCOS

30-jun-21 30-jun-20(1)
Caja en moneda nacional 6.287.034 9.136.043
Caja en moneda extranjera (Anexo 5) 89.577.984 98.509.731
Valores en cartera 22.694.726 25.410.414
Bancos en moneda nacional 66.879.041 17.041.647
Bancos en moneda extranjera (Anexo 5) 64.484.951 16.919.537
TOTAL DEL RUBRO 249.923.736 167.017.372
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3.2) CREDITOS POR SERVICIOS

3.2.1) CORRIENTES

Por el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021

comparativo con el ejercicio anterior.

30-jun-21 30-jun-20 (1)
ASOCIADOS
Asociados deudores 886.798.365 995.054.101
Prevision para incobrables asociados (Anexo 4) (161.162.449) (267.533.767)
SUBTOTAL ASOCIADOS 725.635.916 727.520.334
DEUDORES INSTITUCIONALES
Cuotas sociales empresas y obras sociales 189.724.855 178.848.725
Sociedades relacionadas (Nota 5) - 85.909
SUBTOTAL DEUDORES INSTITUCIONALES 189.724.855 178.934.634
AYUDA ECONOMICA
Ayuda econdmica a asociados 61.088.728 69.466.921
Previsién para incobrables ayuda econémica (Anexo 4) (2.278.294) (2.146.227)
SUBTOTAL AYUDA ECONOMICA 58.810.434 67.320.694
TOTAL DEL RUBRO 974.171.205 973.775.662
3.2.2) NO CORRIENTES
Ayuda econémica 37.234.238 29.071.293
TOTAL DEL RUBRO 37.234.238 29.071.293
3.3) OTROS CREDITOS

30-jun-21 30-jun-20(1)
Deudores varios 9.360.600 10.650.345
Percepciones ingresos brutos 35.022.353 29.569
Cuenta comitente 27.312.548 15.952.490
Acuerdo en colaboracion (Nota 6.) 11.094.856 -
Seguros pagados por adelantado 1.951.096 1.936.149
Sociedades relacionadas (Nota 5) 1.902.741 739.157
Diversos 62.041 462947
TOTAL DEL RUBRO 86.706.235 29.770.657
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3.4) BIENES PARA CONSUMO DE ASOCIADOS

30-jun-21 30-jun-20(1)
Farmacia Rosario 134.229.455 120.319.231
Farmacia Bahia Blanca 46.819.030 59.519.947
Farmacia Cordoba 29.670.292 36.617.969
Farmacia Cipolletti 25.087.887 33.182.231
Farmacia Venado Tuerto 20.788.655 32.932.874
Farmacia Villa Maria 21.819.795 28.871.146
Farmacia Las Rosas 17.260.863 30.314.256
Farmacia Santa Rosa 14.221.994 21.544.298
Farmacia Mar del Plata 12.156.796 15.515.970
Farnacia Pergamino 7.134.528 7124978
SUBTOTAL 329.189.295 385.942.900
Prevision para roturas y vencimiento (Anexo 4) (15.020.935) (23.743.855)
TOTAL DEL RUBRO 314.168.360 362.199.045
3.5) DEUDAS COMERCIALES

30-jun-21 30-jun-20(1)
GENERALES
Servicios médicos asistenciales 1.002.465.161 710.561.705
Sociedades relacionadas (nota 5) 839.057 1.373.860
Proveedores de bienes y servicios 358.182.360 299.994.683
Provisiones varias 416.002.804 558.696.810
Cheques emitidos y no cobrados - 1.498.790
Cuenta agentes 16.204.965 16.848.629
Servicios agencia 15.022.323 22.563.541

SUBTOTAL DEUDAS GENERALES

1.808.716.670

1.611.538.018

AHORROS MUTUAL

Ahorros de asociados

61.147.958

49.167.183

SUBTOTAL AHORROS MUTUAL

61.147.958

49.167.183

TOTAL DEL RUBRO

1.869.864.628

1.660.705.201

3.6) REMUNERACIONES Y CARGAS SOCIALES

30-jun-21 30-jun-20(1)
Remuneraciones - 156.418
Cargas sociales 40.054.171 39.178.223
Provisiones por costos laborales 24.929.765 122.990.785
TOTAL DEL RUBRO 64.983.936 162.325.426

(1) Modificado su valor original a efectos comparativos (Nota 2.5.)
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3.7) PRESTAMOS

3.7.1) CORRIENTES

Por el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021

comparativo con el ejercicio anterior.

30-jun-21 30-jun-20(1)
Préstamos Bancarios - 4.836.443
Préstamo I.N.A.E.S. 916.364 1.292.370
TOTAL DEL RUBRO 916.364 6.128.813
3.7.2.) NO CORRIENTES
Préstamo [.N.A.E.S. 2.720.291 5.458.331
TOTAL DEL RUBRO 2.720.291 5.458.331
3.8) CARGAS FISCALES
3.8.1) CORRIENTES

30-jun-21 30-jun-20(1)
Retenciones y percepciones impuesto a las ganancias 8.854.747 7.745.705
Tasas municipales a pagar 1.537.557 1.178.129
Retenciones impuesto sobre los ingresos brutos 1.429974 1.227913
Ingresos brutos 583.632 863.352
Convenio de pago AFIP 10.322.761 15.636.820
Otros impuestos a pagar - 86.948
Impuesto a los sellos 44,416 56.819
TOTAL DEL RUBRO 22.773.087 26.795.686
3.8.2) NO CORRIENTES
Convenio de pago AFIP 164.542.130 262.631.770
TOTAL DEL RUBRO 164.542.130 262.631.770
3.9) ANTICIPOS DE CLIENTES

30-jun-21 30-jun-20(1)
Anticipos de asociados 105.053.897 97.831.412
TOTAL DEL RUBRO 105.053.897 97.831.412
3.10) OTRAS DEUDAS

30-jun-21 30-jun-20(1)
Depdsitos pendientes de rendicion por agencias 8.621.807 11.742.078
I.N.A.E.S. 360.441 465.449
Retenciones colegios y federaciones 113.001 83.654
TOTAL DEL RUBRO 9.095.249 12.291.181

(1) Modificado su valor original a efectos comparativos (Nota 2.5.)
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Por el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021
comparativo con el ejercicio anterior.

Nota 4 - COMPOSICION DE LOS PRINCIPALES RUBROS DEL ESTADO DE RECURSOS Y GASTOS Nota 5 - TRANSACCIONES Y SALDOS CON SOCIEDADES RELACIONADAS

A continuacién, se detalla la composicion de los principales rubros del Estado de Recursos y Gastos: 30-jun-21 30-jun-20(1)

4.1) RECURSOS

TRANSACCIONES
Solidez Empresa Federal de Alta Complejidad Médica S.A.

Prestaciones servicios médicos asociados 1.166.092 2.153.817
30-jun-21 30-jun-20(1) Servicios médicos - -
INGRESOS OPERATIVOS Servicios turismo y farmacia - 740.712
Cuotas sociales 681.938.819 673.118.617
Recursos servicios de salud 9.438.749.662 10.740.641.059 Fideicomiso Salud Rosario
Farmacia 2.077.039.849 2.021.176.934 Prestaciones servicios médicos asociados 554.458 418.195
Recursos servicios de turismo 27.043.681 132.421.659
Recursos servicios de ayuda econémica 59.923.345 63.525.712 Federada Compania de Seguros S.A.
Recursos agente institorio 8.226.652 6.421.322 Servicios médicos 280.774 438.621
SUBTOTAL 12.292.922.008 13.637.305.303 Comisiones 7.906.760 6.672.448
OTROS RECURSO0S SALDOS
Ingresos varios 129.839.803 113.638.575 30-jun-21 30-jun-20(1)
SUBTOTAL 129.839.803 113.638.575 Solidez Empresa Federal de Alta Complejidad Médica S.A.
TOTAL DEL RUBRO 12.422.761.811 13.750.943.878 Créditos por servicios corrientes (Nota 3.2.1) - 9.957
Otros créditos (Nota 3.3) 79.984 562.741
Deudas comerciales (Nota 3.5) 242113 895.660

4.2) RESULTADO DE PARTICIPACION PERMANENTE EN SOCIEDADES RELACIONADAS

Fideicomiso Salud Rosario

30-jun-21 30-jun-20(1) Deudas comerciales (Nota 3.5.) 453.816 478.200
Solidez Empresa Federal de Alta Complejidad Médica S.A. 6.903.187 6.224.335 Federada Compania de Seguros S.A.
Fideicomiso Salud Rosario (114.347) 396.028 Créditos por servicios corrientes (Nota 3.2.1.) - 75.952
Fideicomiso de Exp. y Adm. del Centro Méd. Italia 1440 (2.302.438) - Otros créditos (Nota 3.3.) 1.822.757 176.416
Federada Compania de Seguros S.A. 3.158.539 3.043.431 Deudas comerciales (Nota 3.5.) 143.128 -
TOTAL DEL RUBRO 7.644.941 9.663.794 (1) Modificado su valor original a efectos comparativos (Nota 2.5.)
4.3) RESULTADOS FINANCIEROS Y POR TENENCIA, INCLUIDO EL RECPAM (2) Nota 6 - ACUERDO EN COLABORACION

30-jun-21 30-jun-20(1) Con fecha 22 de octubre de 2020 la Mutual celebrd un Acuerdo de Colaboracion y Fortalecimiento Institucional con la Asociacion
GENERADOS POR ACTIVOS de Agentes de Propaganda Médica de Rosario, la Obra Social de Asociacion de Agentes de Propaganda Médica de Rosario y ACA
Intereses ganados 144.631.655 40.052.740 Salud Cooperativa de Prestacion de Servicios Médico Asistenciales LTDA. AL 30 de junio de 2021, la partes han realizado aportes
Resultado por tenencia titulos 155.677.444 89.101.200 y recibido pagos, y todos los participantes contintuan ejecutando las tareas necesarias para concretar el objetivo planteado.
Diferencias de cambio 36.026.008 40.048.394 El saldo del crédito neto correspondiente a este acuerdo de colaboracion asciende $ 11.094.856 y se expone en el rubro Otros
Resultado por tenencia bienes de cambio 61.887.812 68.531.564 Créditos (nota 3.3.)
Resultado por tenencia de acciones 3.794.560 -
Recupero / Quebranto por incobrables (Anexo 4) 16.793.747 (127.217.517)
SUBTOTAL 418.811.226 110.516.381 Nota 7 - GARANTIA DE CREDITO
GENERADOS POR PASIVOS Con fecha 25 de junio de 2021, la Mutual se constituy6 en fiador solidario del préstamo solicitado al Banco Macro el 6 de mayo de
Intereses ganados (1.394.376) - 2021 por el Fideicomiso de Explotacién y Administraciéon del Centro Médico Calle Italia indicado en la Nota 2.3.4.2., en garantia
SUBTOTAL (1.394.376) 110.516.381 por lasumade $ 150.000.000 con mas los intereses, comisiones y gastos. En tal sentido, se aprobd la constitucion de los siguien-

tes gravamenes en favor del Banco Macro:

RESULTADO POR REEXPRESION EN MONEDA HOMOGENEA (137.809.633) 45.671.823 i) con fecha 25 de junio de 2021, una prenda de Plazo Fijo en U$S de titularidad de Mutual Federada 25 de Junio SPR incluido en
TOTAL DEL RUBRO 279.607.218 156.188.204 el anexo I.1.

(1) Modificado su valor original a efectos comparativos (Nota 2.5.)

(2) Los Resultados Financieros y por Tenencia se exponen en términos nominales en moneda homogénea al 30 de junio de 2021.
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ii) con fecha 29 de junio de 2021, una prenda de bonos soberanos argentinos en U$S titularidad de Mutual Federada 25 de Junio
SPRincluidos en el anexo I.1.
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Nota 8 - PLAZOS, TASAS DE INTERES Y PAUTAS DE ACTUALIZACION DE LAS INVERSIONES TEMPORARIAS,
CUENTAS POR COBRAR, DEUDAS Y PRESTAMOS.

8.1) INVERSIONES TEMPORARIAS

30-jun-21 30-jun-20(1)
a) Monto total de las inversiones temporarias con plazo
Hasta 3 meses 668.359.662 785.986.220
Entre 9y 12 meses 30.382.350 -
TOTAL DE INVERSIONES TEMPORARIAS 698.742.012 785.986.220

Los depdsitos a plazo fijo devengaron intereses a una tasa promedio del 51,62% anual al 30 de junio de 2021 y del 48,42% anual al 30 de junio de 2020.
Los titulos publicos devengaron intereses a una tasa promedio del 19,49% anual al 30 de junio de 2021 y del 48,89% anual al 30 de junio de 2020. Los
fondos comunes de inversidn se actualizan en funcion del valor de la cuota parte. Las obligaciones negociables, acciones y cedears se actualizaron en
funcioén del valor de cotizacion.

8.2) CREDITOS POR SERVICIOS Y OTROS CREDITOS

30-jun-21 30-jun-20(1)

a) Monto total de las cuentas por cobrar vencidas

Hasta 3 meses 163.313.102 123.537.725
Entre 3y 6 meses 23.962.208 32.487.700
Entre 6y 9 meses 7.434.920 14.274.619
Entre 9y 12 meses 5.686.760 9.208.816
Més de 1 ano 128.327.184 61.951.476
b) Monto total de las cuentas por cobrar a vencer

Hasta 3 meses 696.215.781 727.427.870
Entre 3y 6 meses 15.802.700 12.926.201
Entre 6y 9 meses 10.692.178 11.311.191
Entre 9y 12 meses 9.442.607 10.420.721
Més de 1 ano 37.234.238 29.071.293
TOTAL DE CREDITOS 1.098.111.678 1.032.617.612

Los créditos de ayuda econdmica a asociados devengaron intereses a una tasa nominal mensual promedio del 7,626% al 30 de junio de 2021y
del 7,384% al 30 de junio de 2020. Los créditos por servicios y otras cuentas por cobrar no poseen clausulas de actualizacion.

8.3) DEUDAS, EXCEPTO PRESTAMOS

30-jun-21 30-jun-20(1)
a) Monto total de las deudas a vencer
Hasta 3 meses 2.043.909.700 1.840.479.844
Entre 3y 6 meses 27.861.097 125.597.875
Més de 1 ano 164.542.130 262.631.770
TOTAL DE DEUDAS 2.236.312.927 2.228.709.489

Los ahorros tomados de los asociados devengaron intereses a una tasa nominal mensual promedio del 3,041% al 30 de junio de 2021 y del
2,346% al 30 de junio de 2020. Las deudas no poseen clausulas de actualizacion.

100

Por el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021
comparativo con el ejercicio anterior.

8.4) PRESTAMOS

30-jun-21 30-jun-20(1)
a) Monto total de los préstamos a vencer
Hasta 3 meses 223.466 674.500
Entre 3y 6 meses 226.882 1.899.474
Entre 6y 9 meses 231.580 2.024.193
Entre 9y 12 meses 234.436 1.530.646
Més de 1 ano 2.720.291 5.458.331
TOTAL DE PRESTAMOS 3.636.655 11.587.144

Los préstamos obtenidos devengaron intereses a una tasa nominal promedio del 19,36% anual al 30 de junio de 2021 y del 16,68% anual al 30 de junio de
2020. Los préstamos no posees clausula de actualizacion.

(1) Modificado su valor original a efectos comparativos (Nota 2.5.)

Nota 9 - EXENCIONES IMPOSITIVAS

La Mutual se halla comprendida en las exenciones establecidas por el articulo 20 inc. g) de la Ley N° 20.628 Ley de Impuesto
a las Ganancias (situacién reconocida por la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) mediante certificado N° 870-
201-724-7691 emitido el 1 de enero del 2010, renovado hasta 30 de junio de 2021 mediante certificado 870-202-011-3931) y
del Impuesto sobre los Ingresos Brutos segun corresponda en cada Provincia, de acuerdo al caracter subjetivo de la Mutual y
dependiendo de la actividad desarrollada, habiéndose tramitado oportunamente las exenciones pertinentes para cada caso en
particular.

Nota 10 - COVID-19. EMPRESA EN MARCHA

En diciembre de 2019 se dio a conocer la aparicion en China de un nuevo coronavirus SARS-CoV-2 (conocido como “COVID-19"),
que con posterioridad al 31 de diciembre de 2019 se expandié practicamente en todo el mundo. EL 11 de marzo de 2020 la OMS
declar¢ al brote de COVID-19 como una pandemia. La situacion de emergencia sobre la salud publica llevé a que en los distintos
paises se tomaran diversas medidas para hacerle frente. El brote en si mismo y las medidas adoptadas han afectado significa-
tivamente la actividad econdmica internacional con impactos diversos en cada pais afectado y sectores de negocios.

El Consejo Directivo de la Mutual considera que esta situacion no ha tenido a la fecha de emisidn de los estados contables un im-
pacto adverso y significativo sobre las operaciones de la entidad. Sin embargo, la evolucién futura del COVID-19 es muy incierta
y no puede predecirse, al igual que las medidas necesarias para contenerlo o tratar su impacto, y, por lo tanto, los resultados,
desarrollos y decisiones comerciales reales pueden diferir de los previstos en la declaracién prospectiva de los administradores
sobre el impacto del COVID-19 en las operaciones de la entidad.

E:_"_.— - @A/ B ﬁﬂp Firmado a efectos de su identificacion
con mi informe de fecha 09/09/2021.
A A

LEONARDO R. GIACOMOZZI LUCIANO D. MALPASSI JUAN A. PIVETTA
Secretario Tesorero Presidente

ﬂ%b/ DR. SANTIAGO J. CASIELLO

Contador Publico
] Matricula N° 10971 - Ley 8738
JUAN CARLOS MASIERO VICTOR H. YUNIS ARIEL D. TORTI C.P.C.E. - Pcia. de Santa Fe
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Por el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021
comparativo con el ejercicio anterior.

ANEXO 1.1 - INVERSIONES TEMPORARIAS

Valor Total
Val_or Va_lor _d,e Intereses Titulos publicos
Nominal | cotizacién | devengados [ 30-jun-21 | 30-jun-20® VAL NEG.PBI $- TIT. PUBLICOS 1.000.000 0,0168 16.777 32.759
BONO TX21en $ con ajuste en CER 1% - 4.735.063
EN MONEDA NACIONAL BONO TX22en $ con ajuste en CER 1,2% - 532.778
Depésitos a plazof jo BONO TX23 en $ con ajuste en CER 1,4% - 1.100.346
Banco Credicoop 10.000.000 153.061 10.153.061 30.788.103 BONO TX24 en $ con ajuste en CER 1,50/0 3.500.000 1,3965 4.887.622 3.071.065
Banco Macro - | 108.043.743 BONO T2X2 en $ con ajuste en CER 1,3% - 668.872
Banco Santander Rio 64.753.191 3.110.144 67.863.335 39.189.699 LEBADSS18%0 - | 10.471.009
Banco Galicia 139.100.000 10.791.707 | 149.891.707 - BONO DEL TESORO EN $ CON A J.CER 2% TX26 3.962.412 1,1300 4.477.528
Banco Coinag 80.550.297 4.162.032 84.712.329 - BONO CABA BDC22 EN PESOS2022 BADLAR+5% 6.822.630 0,6639 4.529.349
Total depésitos a plazo fijo en $ 312.620.432 | 178.021.545 LETRASPROVINCIALESEN PESOS 2.000.000 0,9869 1.973.800
Total titulos publicos en $ 15.885.076 20.611.892
Fondos comunes de inversion
FCI FIMA Premium Clase B 2.438.766 10,0082 24.407.673 58.307.919 Cauciones
FCI FIMA Ahorro Pesos Clase C 488.356 51,6117 25.204.885 | 116.341.246 Cauciones 12.268.434
FCI FIMA Ahorro PlusClase C 2.730.706 11,5219 31.462.836 | 112.149.679 Total Cauciones - 12.268.434
FCI FONDO Megainver Ahorro - Puente - 12.072.173
FCI BALANZ INSTITUCIONAL (MULTIMERC.I) 39.091.409 1,7526 68.510.075 - TOTALDEINVERSIONESEN MONEDA NACIONAL 606.190.452 | 761.615.230
FCI FONDO Pionero Pesos 5.586.602 10,1980 56.972.173 40.198.602
FCI FONDO Pionero Renta Ahorro 419.225 22,7965 9.556.866 65.683.882 EN MONEDA EXTRANJERA (ANEXO V):
PIONERO RENTA 46.312 61,2211 2.835.242 - Depésitosaplazofjo
FONDO BALANZ CAPITAL MONEY MARKET 1.023.787 1,2395 1.268.978 - Banco Macro u$s® 30.375.360 6.990 30.382.350 -
FONDO Megainver Liquidez - B Puente - 10.935.761 Total depésitos a plazofjo en u$s 30.382.350 .
FONDO ST Retorno Total Pesos 1.462.096 4,0464 5.916.207 8.171.499
FONDO Balanz Liquidez Clase A - 1.553.578 Fondos comunes de inversion
FCI Balanz Capital Ahorro 229.854 5,0080 1.151.102 11.050.446 FCI Balanz Renta Fija - Délar Linked - 3.166.824
FONDO ST Renta Mixta- Southern Trust 2.305.637 16,3206 37.629.389 3.358.447 Total fondos comunes de inversién en u$s - 3.166.824
FONDO Balanz Capital Invertir Global - 1.538.395
FIMA Renta Plus Clase B 18.177 45,6600 829.968 54.517.005 Titulos publicos
FONDO Pionero Renta Ahorro Plus - 15.851.209 BONO REP. ARGENTIAN USD STE-AL30 15.420 55,1858 850.990 -
FONDO Megainver Renta Fija Cobertura - | 22908546 BONO REP. ARGENTIAN USD 1% 2029- AL29 @ 23.744 58,0925 1.379.337 -
FCI FIMA Rentaen $ Clase B 375 8,6234 3.237 3.564 BONO REP.ARGENTIAN USD STEP UP 2038 AE38 @ 28.600 57,3828 1.641.176 -
Total fondos comunes de inversion en $ 265.748.631 534.641.951 BONO REP. ARGENTINIAN USD 1% - GD29 1.158 63,6940 73.743 -
BONO DEL TESORO VINCULADO AL U$S-T2Vv1 220.000 90,6861 19.950.973 -
Titulos privados BONO REP. ARGENTINA USD STEPUP - GD35® 376.000 53,6382 20.167.957 -
Acciones 2.854.230 - BONOSREP. ARG. U$SSTEP UP - GD30®@ 101.522 61,0436 6.197.294 -
Cedears 8.560.518 - BONO REP. ARGENTINA USD STEPUP - GD41@ 99.484 59,2178 5.891.215 -
Obligaciones negociables 521.565 16.071.408 BONO REP. ARGENTINA USD STEPUP- GD38® 93.217 64,5434 6.016.525 -
Total titulos privados en $ 11.936.313 16.071.408 BONAR 2024 U$S - 19.500.258
(1) Modificado su valor original a efectos comparativos (Nota 2.5.) '?St';llc:i?l.:lﬁ:r:’jtbﬂfszgi:%u;zy Arg. 62.169.21(; 21282322
(2) El total de esta inversion, se encuentra afectada a la prenda incluida en Nota 7
(3) La cantidad nominal de 22.597 de V.N. de este titulo, se encuentran afectados a la prenda incluida en Nota 7 TOTALDEINVERSIONES EN MONEDA EXTRAN JERA 92.551.560 24.370.990
TOTALDEINVERSIONES TEMPORARIAS 698.742.012 | 785.986.220
Firmado a efectos de su identificacion
@‘/ J con mi informefie ff(_acha 09/09/2021.
LEONARDO R. GIACOMOZZI LUCIANO D. MALPASSI JUAN A. PIVETTA JUAN CARLOS MASIERO VICTOR H. YUNIS ARIEL D. TORTI DR. SANTIAGO J. CASIELLO
Secretario Tesorero Presidente Junta Fiscalizadora Contador Publico
Matricula N° 10971 — Ley 8738
C.P.C. E. - Pcia. de Santa Fe
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Por el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021
comparativo con el ejercicio anterior.

ANEXO 1.2 - INVERSIONES PERMANENTES

Valor Total
T . M étodo de - A Capital Resultado | Resultados | Patrimonio % de
Participaciones permanentes en sociedades valuacién Actividad principal Fecha social del ejercicio| acumulados neto participacion
30-jun-21 |30-jun-20"
Solidez Empresa Federal de Alta Complejidad SA. V.P.P. 16.758.841 | 14.803.200 Prestacion de serviciosde asistenciamédica | 31/12/2020 | 34.461.053 9.850.150 | (2.414.101) 41.897.102 40,00 %
Fideicomiso Salud Rosario V.P.P. 1.945.150 | 3.093.366 Diagnéstico por iméagenes con tomégrafo 31/12/2020 | 102.391.668 | (4.736.695) | (78.203.471) 19.451.502 10,00 %
Federada Compafiia de Seguros SA. V.P.P. 20.657.166 | 26.282.951 Cobertura segurosde vida 30/06/2021 | 57.254.812 | (17.534.890) 1.594.409 | 41.314.331 50,00 %
Fideicomiso de Exp.y Adm. del Centro Médico Italia 1440 V.P.P. 32.254.978 - Prestacion de servicios de salud 30/04/2021 | 113.901.559 | (17.136.528) - 96.765.031 33,33 %
TOTALINVERSIONES PERMANENTES 71.616.135 | 44.179.517

(1) Modificado su valor original a efectos comparativos (Nota 2.5.)

Firmado a efectos de su identificacion
con mi informef!e fecha 09/09/2021.
'

% {? :
LEONARDO R. GIACOMOZZI LUCIANO D. MALPASSI JUAN A. PIVETTA JUAN CARLOS MASIERO VICTOR H. YUNIS ARIEL D. TORTI DR. SANTIAGO J. CASIELLO

Secretario Tesorero Presidente Junta Fiscalizadora Contador Publico
Matricula N° 10971 — Ley 8738

C.P.C.E. - Pcia. de Santa Fe
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ANEXO 2 - BIENES DE USO

Por el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021
comparativo con el ejercicio anterior.

DEPRECIACIONES VALORRESIDUAL

Acumuladas . Acumuladas NETO
al iniciodel | Bajasdel Montodel | 5 cierre del

cierdcio | ejerdido | sjerdicle | “gjercicio | 30un.21 | 30un-200
46.587.042 - 5.931.516 52.518.558 27.926.720 31.196.205

33.327.030 | (27.233.610) 1.904.086 7.997.506 4.195.927 3.449.194
176.412.001 - 16.730.637 | 193.142.638 | 32.854.983 | 33.263.428
36.978.887 - 1.814.961 38.793.848 7.273.377 8.767.474
242.446.818 | (2.561.679) 15.732.911 | 255.618.050 | 286.892.572 | 294.867.652

- - - 32.023.664 | 33.149.806

535.751.778 | (29.795.289) 42.114.111 | 548.070.600 | 391.167.243

VALORES DE ORIGEN

CONCEPTOS | iniciodel | Altasdel | Bajasdel | Gorradel

ejercicio ejercicio ejercicio ejercicio
Mueblesy utiles 77.783.247 2.662.031 - 80.445.278
Rodados 36.776.224 2.739.965 | (27.322.756) | 12.193.433
Equipostécnicos 209.675429 | 16.322.192 - 225.997.621
Instalaciones 45.746.361 320.864 - 46.067.225
Edif tiosy mejoras 537.314.470 | 12.753.590 | (7.557.438) | 542.510.622
Terrenos 33.149.806 - (1.126.142) | 32.023.664
TOTALES AL 30-jun-21 | 940.445.537 | 34.798.642 | (36.006.336) | 939.237.843
TOTALES AL 30-jun-20(" | 909.333.036 | 31.112.501 - | 940.445.537

473.816.725 - 61.935.053 | 535.751.778 404.693.759

(1) Modificado su valor original a efectos comparativos (Nota 2.5.)

LEONARDO R. GIACOMOZZI LUCIANO D. MALPASSI
Secretario Tesorero

L L

JUAN A. PIVETTA

Presidente

Firmado a efectos de su identificacion
con mi informe de ff(_acha 09/09/2021.

-

DR. SANTIAGO J. CASIELLO
Contador Publico
Matricula N° 10971 — Ley 8738
C.P.C. E. - Pcia. de Santa Fe
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VICTOR H. YUNIS

Junta Fiscalizadora
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ANEXO 3 - ACTIVOS INTANGIBLES

VALORES DE ORIGEN DEPRECIACIONES VALORRESIDUAL
CONCEPTOS Valoresal Altas del Valoresal |Acumuladas| Montodel |Acumuladas NETO
inicio del ejercicio cierredel |aliniciodel | ejercicio |al cierredel . . 0
ejercicio ejercicio | ejercicio |(AnexoVI) | ejercicio 30-jun-21 | 30-jun-20
Gastos de organizacion 18.771.318 1.730.721 | 20.502.039 5.496.302 6.205.303 | 11.701.605 8.800.434 | 13.275.016
Programas de computacion | 211.509.862 - 211.509.862 | 180.758.834 | 19.385.723 | 200.144.557 | 11.365.305 | 30.751.028
TOTALES AL 30-jun-21 230.281.180 1.730.721 | 232.011.901 | 186.255.136 | 25.591.026 | 211.846.162 | 20.165.739
TOTALES AL 30-jun-20" | 215.792.871 | 14.488.309 | 230.281.180 | 153.722.580 | 32.532.556 | 186.255.136 44.026.044
(1) Modificado su valor original a efectos comparativos (Nota 2.5.)
ANEXO 4 - PREVISIONES
30-jun-21 30-jun-20™
Rubros SALDOSAL AUMENTOS/ SALDOSAL SALDOSAL
INICIO (RECUPEROS) | D'SMINUCIONES CIERRE CIERRE
DEDUCIDAS DEL ACTIVO CORRIENTE
Prevision para incobrables asociados 267.533.767 (17.643.130) (2) (88.728.188)(3) 161.162.449 267.533.767
Prevision para incobrables ayuda econémica 2.146.227 849.383(2) (717.316)(3) 2.278.294 2.146.227
Prevision para roturas y vencimientos 23.743.855 17.324.774 (4) (26.047.694)(3) 15.020.935 23.743.855
TOTALES AL 30-jun-21 293.423.849 531.027 (115.493.198) 178.461.678
TOTALES AL 30-jun-20 229.365.545 127.217.517 (63.159.213) 293.423.849
INCLUIDAS EN EL PASIVO NO CORRIENTE
Previsién para juicios y reclamos 63.403.666 32.724.345 (5) (38.761.418)(3) 57.366.593 63.403.666
TOTALES AL 30-jun-21 63.403.666 32.724.345 (38.761.418) 57.366.593
TOTALES AL 30-jun-20" 82.786.144 317.410.643 (336.793.121) 63.403.666

1) Modificado su valor original a efectos comparativos (Nota 2.5.)

2) Incluido en la Nota 4.3 Resultado financiero y por tenencia

4) Incluido en el Anexo VI en la linea costo de servicios farmacias

(

(2

(3) Corresponden a utilizaciones o desafectaciones
(4)

(5)

5) Incluido en el Anexo VI en la linea quebranto por contingencias

ANEXO 5 - ACTIVOS EN MONEDA EXTRANJERA

Por el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021
comparativo con el ejercicio anterior.

30-jun-21 30-jun-20"
Montodela|Cotizacién alf Montoen |Montodela] Montoen
Clase| moneda cierre del moneda moneda moneda
extranjera ejercicio local extranjera local
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS
Caja us$s 848.811 95,52 81.078.463 849.108 89.606.857
EUR 75.153 113,10 8.499.521 75.153 8.902.874
89.577.984 98.509.731
Bancos us$s 675.094 95,52 64.484.951 160.328 16.919.537
TOTAL CAJA Y BANCOS 154.062.935 115.429.268
INVERSIONES CORRIENTES
Deposito plazo fijo - Banco Macro u$s us$s 318.073 95,52 30.382.350 -
FCI Balanz Renta Fija - Dolar Linked uss - 30.009 3.166.824
BONO REP. ARGENTIAN USD STE - AL30 us$s 8.909 95,52 850.990 -
BONO REP. ARGENTIAN USD 1% 2029 - AL29 us$s 14.440 95,52 1.379.337 -
BONO REP.ARGENTIAN USD STEP UP 2038 AE38 |U$S 17.181 95,52 1.641.176 -
BONO REP. ARGENTINIAN USD 1 % - GD29 us$s 772 95,52 73.743 -
BONO DEL TESORO VINCULADO AL U$S - T2V1  |u$s 208.867 95,52 19.950.973 -
BONO REP. ARGENTINA USD STEP UP - GD35 uss 211.139 95,52 20.167.957 -
BONOS REP. ARG. U$S STEP UP - GD30 us$s 64.880 95,52 6.197.29%4 -
BONO REP. ARGENTINA USD STEP UP - GD41 us$s 61.675 95,52 5.891.215 -
BONO REP. ARGENTINA USD STEP UP - GD38 us$s 62.987 95,52 6.016.525 -
BONAR 2024 U$S us$s - 184.783 19.500.258
BONO Discount U$S 2033 Ley Arg. uss - 16.146 1.703.908
TOTAL INVERSIONES CORRIENTES 92.551.560 24.370.990
TOTALACTIVO 246.614.495 139.800.258

(1) Modificado su valor original a efectos comparativos (Nota 2.5.)

L L

Wy

Firmado a efectos de su identificacion
con mi informe de ff(_acha 09/09/2021.
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ANEXO 6 - GASTOS

Por el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021
comparativo con el ejercicio anterior.

Secretario Tesorero

Presidente

Junta Fiscalizadora

GASTOS
CONCEPTO COSTO DELOS OPERATIVOS Y DE SERVICIOSDE GASTOSDE 30-iun-21 30-iun-20(
SERVICIOS ADMINISTRACION AGENCIA PROMOCION ] 1

Gastos asistenciales 8.796.402.347 8.796.402.347 9.226.678.491
Remuneraciones y cargas sociales 194.035.066 776.140.265 323.391.777 1.293.567.108 1.459.567.699

Costo servicio farmacias 1.422.467.451 1.422.467.451 1.389.022.518
Servicios agencias 415.419.767 415.419.767 469.333.836
Promocién 56.553.845 56.553.845 79.251.785

Costo servicio turismo 23.029.603 23.029.603 114.445.178

Costo servicio ayuda econémica 20.102.242 20.102.242 17.432.084
Gastos bancarios y financieros 138.866.109 138.866.109 147.312.136
Impuestos, luz, teléfono y otros 43.420.451 28.946.967 72.367.418 92.781.625
Honorarios 65.708.590 65.708.590 71.422.293
Gastos de franqueo y telegramas 29.190.743 19.460.495 48.651.238 49.185.778
Impuesto a los débitos y créditos 51.189.610 51.189.610 55.411.836
Viajes y movilidad 11.437.719 7.625.146 19.062.865 41.147.276
Amortizaciones bienes de uso e intangibles (Anexos Il y 1Il) 67.705.137 67.705.137 94.467.609
Alquileres 38.766.472 38.766.472 37.598.907
Impresos, papeleria y Utiles de oficina 10.655.873 7.103.916 17.759.789 27.168.785
Compensacion gastos consejeros 23.701.004 23.701.004 51.327.691
Quebranto por contingencias (Anexo V) 32.724.345 32.724.345 317.410.643
Aportes federaciones y colegios médicos 18.361.107 18.361.107 26.707.041
Seguros y vigilancia 20.262.170 20.262.170 24.739.104
Mantenimiento 2.976.755 1.984.504 4.961.259 6.260.994
Sistemas 26.768.491 26.768.491 53.536.982 44.800.480
I.IN.AEE.S. 5.064.026 5.064.026 4.656.428
Certificaciones 352.841 352.841 816.686
TOTALES AL 30-jun-21 10.474.397.816 1.344.930.601 415.419.767 471.835.141 12.706.583.325

TOTALES AL 30-jun-20" 10.993.220.469 1.833.230.867 469.333.835 553.161.732 13.848.946.903

(1) Modificado su valor original a efectos comparativos (Nota 2.5.)
Firmado a efectos de su identificacion
@‘/ J con miinforme de ffelcha 09/09/2021.
}' % /= :
LEONARDO R. GIACOMOZZI LUCIANO D. MALPASSI JUAN A. PIVETTA JUAN CARLOS MASIERO VICTOR H. YUNIS ARIEL D. TORTI

DR. SANTIAGO J. CASIELLO
Contador Publico
Matricula N° 10971 — Ley 8738
C.P.C. E. - Pcia. de Santa Fe
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ANEXO 7 - RECURSOS Y GASTOS POR SERVICIO

SERVICIOS SERVICIO DE

CONCEPTOS MEDICO S e E FARMACIA Y

ASISTENCIALES VACUNATORIO
Recursos Especificos 10.120.688.481 27.043.681 2.077.039.849
Otros Recursos 124.827.426 238.644 -
TOTAL RECURSOS 10.245.515.907 27.282.325 2.077.039.849
Costo del servicio (9.008.798.520) (23.029.603) (1.422.467.451)
TOTAL COSTO DEL SERVICIO (9.008.798.520) (23.029.603) (1.422.467.451)
Personal (861.711.625) (12.659.941) (203.859.101)
Servicios (70.982.972) (9.187) (12.002.709)
Alquileres (29.586.490) (202.434) (8.775.114)
Mantenimiento (3.418.397) (20.768) (1.483.575)
Seguros (1.724.933) (4.457) (1.413.946)
Gastos Generales (86.438.521) (275.002) (64.103.572)
Sistema (49.716.780) (177.815) (2.094.917)
Promocion (55.031.252) (834.187) (655.100)
Gastos bancarios y financieros (138.866.108) - -
Servicios Agencia (415.038.392) (133.878) -
Amortizaciones (56.861.948) (119.154) (10.550.899)
Impuestos y Tasas (71.487.859) (166.458) (12.533.770)
Otros Egresos (31.550.173) - -
TOTAL GASTOS (1.872.415.450) (14.603.281) (317.472.703)
RESULTADO OPERATIVO AL 30-jun-21 (635.698.063) (10.350.559) 337.099.695
RESULTADO OPERATIVO AL 30-jun-20™" (439.184.267) 2.184.779 307.800.874

SERVICIO DE | SERVICIO DE AG.
AYUDA INSTITORIO 30-jun-21 30-jun-20
ECONOMICA | FEDERADA VIDA
59.923.345 8.226.652 12.292.922.008 13.637.305.303
3.220.508 1.553.225 129.839.803 113.638.575
63.143.853 9.779.877 12.422.761.811 13.750.943.878
(20.102.242) - | (10474307.816) | (10.993.220.469)
(20.102.242) - | (10474.397.816) | (10.993.220.469)
(11.842.877) (9.458.498) (1.099.532.042) (1.240.632.542)
(171.754) (9.187) (83.175.809) (93.117.882)
(202.434) - (38.766.472) (37.598.907)
(19.259) (19.260) (4.961.259) (6.260.994)
(4.457) - (3.147.793) (3.860.203)
(655.391) (87.167) (151.559.653) (228.510.595)
(1.523.382) (24.088) (53.536.982) (44.800.480)
(5.879) (27.427) (56.553.845) (79.251.785)
- - (138.866.108) (147.312.136)
(219.108) -28.389,00 (415.419.767) (469.333.836)
(173.136) - (67.705.137) (94.467.609)
(1.640.642) (407.568) (86.236.297) (93.168.822)
(1.174.172) - (32.724.345) (317.410.643)
(17.632.491) (10.061.584) (2.232.185.509) (2.855.726.434)
25.409.120 (281.707) (283.821.514)
31.140.344 55.245 (98.003.025)

(1) Modificado su valor original a efectos comparativos (Nota 2.5.)

Por el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021
comparativo con el ejercicio anterior.

LEONARDO R. GIACOMOZZI
Secretario

L L

LUCIANO D. MALPASSI

Tesorero

JUAN A. PIVETTA

Presidente

b b

VICTOR H. YUNIS

JUAN CARLOS MASIERO

Junta Fiscalizadora

ARIEL D. TORTI

Firmado a efectos de su identificacion
con miinforme de ffelcha 09/09/2021.

=

DR. SANTIAGO J. CASIELLO
Contador Publico
Matricula N° 10971 — Ley 8738
C.P.C. E. - Pcia. de Santa Fe
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InNforme del Auditor Independiente o

BALANCE GENERAL AL 30-06-2021

A los senores miembros del Consejo Directivo de
Mutual Federada 25 de junio S.P.R.

Domicilio legal: Moreno 1222/1228

Rosario, Provincia de Santa Fe

C.U.LT. N°: 30-54159260-8

INFORME SOBRE LOS ESTADOS CONTABLES

He auditado los estados contables adjuntos de Mutual Federada “25 de Junio” S.P.R. (en adelante “la Mutual”), que comprenden
el estado de situacion patrimonial al 30 de Junio de 2021, el estado de recursos y gastos, el estado de evolucion del patrimonio
neto y el estado de flujo de efectivo correspondientes al ejercicio econdmico terminado en dicha fecha, asi como un resumen de
las politicas contables significativas y otra informacién explicativa incluidas en las notas 1 a 10 y los anexos I, I, I, 1V, V, VI y VII.

Sus cifras resumidas son las siguientes:

30 de junio de 2021

Activo $2.843.894.903
Pasivo $2.297.316.175
Patrimonio neto $546.578.728
Superavit del ejercicio $ 3.430.645

Las cifras y otra informacién correspondiente al ejercicio econdémico terminado el 30 de Junio de 2020 son parte integrante de
los estados contables mencionados precedentemente y se las presenta con el propdsito de que se interpreten exclusivamente
en relacion con las cifras y con la informacién del ejercicio econémico actual.

RESPONSABILIDAD DEL CONSEJO DIRECTIVO EN RELACION CON LOS ESTADOS CONTABLES

El Consejo Directivo es responsable por la preparaciéony presentacién razonable de los estados contables adjuntos de conformi-
dad con las normas contables profesionales argentinas, y del control interno que la direccién considere necesario para permitir
la preparacion de estados contables libres de incorrecciones significativas. Como se explica en Nota N° 1.2, la Mutual ha aplica-
do el proceso de reexpresion de los Estados Contables de acuerdo con el procedimiento previsto en la RT N° 6 de la FACPCE con
las opciones previstas en la Res. JG 539/2018.

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados contables adjuntos basada en mi auditoria. He llevado
a cabo mi examen de conformidad con las normas de auditoria establecidas en la Resolucién Técnica N° 37 de la Federacidn
Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas. Dichas normas exigen que cumpla los requerimientos de ética,
asf como que planifique y ejecute la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable de que los estados contables estan
libres de incorrecciones significativas.

Una auditoria conlleva la aplicaciéon de procedimientos para obtener elementos de juicio sobre las cifras y la informacién pre-
sentadas en los estados contables. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion de
los riesgos de incorrecciones significativas en los estados contables. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene
en cuenta el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable por parte de la entidad de los estados
contables, con el fin de disenar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye la evaluacion
de la adecuacién de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la direc-
cion de la sociedad, asi como la evaluacion de la presentacién de los estados contables en su conjunto.

Considero que los elementos de juicio que he obtenido proporcionan una base suficiente y adecuada para miopinion de auditoria.
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Por el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021
comparativo con el ejercicio anterior.

OPINION

En mi opinién, los estados contables adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion
patrimonial de Mutual Federada “25 de Junio” S.P.R., al 30 de Junio de 2021, asi como sus recursos y gastos, la evolucion de su
patrimonio neto y el flujo de su efectivo correspondiente al ejercicio econdmico terminado en esa fecha, de conformidad con las
normas contables profesionales argentinas.

INFORMACION ESPECIAL REQUERIDA POR DISPOSICIONES LEGALES
a) He aplicado los procedimientos sobre prevencién de lavado de activos y financiacion del terrorismo, previstos en las corres-
pondientes normas profesionales emitidas por el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Provincia de Santa Fe.

b) Los estados contables adjuntos surgen de los registros contables de la Mutual llevados, en sus aspectos formales, de confor-
midad con las disposiciones legales vigentes y se encuentran pendientes de transcripcion en el libro de Inventario y Balances.

c) Al 30 de junio de 2021, y seguin surge de los registros contables auxiliares de la Mutual, la deuda devengada en concepto de
aportes y contribuciones jubilatorios con destino al Sistema Integrado Previsional Argentino ascendia a $ 26.370.281, no exis-
tiendo deudas exigibles a dicha fecha.

d) Al 30 de junio de 2021 y segun surge de los registros contables auxiliares de la Mutual, la deuda con la Administracion Pro-
vincial de Impuestos de la Provincia de Santa Fe en concepto de Impuesto sobre los Ingresos Brutos asciende a $ 55.545, no
siendo exigible a dicha fecha.

e) Al 30 de junio de 2021 y segun surge de los registros contables auxiliares, la Mutual consigna un pasivo de $ 360.441 por
obligaciones establecidas en el articulo N°9 de la Ley 20.321 y la Resolucion N° 1049 del Instituto Nacional de Asociativismo y

Economia Social (INAES).

ROSARIO, 9 de septiembre de 2021.

DR. SANTIAGO J. CASIELLO
Contador Publico
Matricula N° 10971 - Ley 8738
C.P.C. E. - Pcia. de Santa Fe
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INforme de la Junta Fiscalizadora ¢ s

Senores Asociados:

Informamos a los senores asociados que en nuestro caracter de integrantes de la Junta Fiscalizadora de la “"MUTUAL FE-
DERADA 25 DE JUNIO” S.P.R. hemos verificado el Estado de Situacion Patrimonial, Estado de Recursos y Gastos, Estado
de Evolucion del Patrimonio Neto y Estado de Flujo de Efectivo, Notas y Anexos que lo completan, correspondientes al 58°
ejercicio finalizado el 30 de Junio de 2021, instrumentos que traducen el registro de los respectivos comprobantes, todo lo
cual hemos hallado de conformidad.

Asimismo, destacamos que tanto el Consejo Directivo como la Gerencia General y demds 6rganos ejecutivos, han puesto
a nuestra disposicion todos los medios a su alcance a fin de poder realizar las tareas de contralor que estimamos conve-
nientes y elaborar nuestro informe. También contamos en tiempo y forma con la Memoria, el Inventario al 30 de junio de
2021 y demds documentacion respaldatoria.

Dejamos expresa constancia que se dio cumplimiento a las exigencias previstas en los articulos 17° inciso g) y 24° inciso
c) de la Ley 20.321.

Las tareas de control, conforme lo establecen las normas legales y estatutarias, fueron realizadas durante el transcurso
del ejercicio, con la frecuencia que se estimod necesaria, habiendo asistido esta Junta Fiscalizadora regularmente a las
reuniones del Consejo Directivo, tal como consta en las actas del mismo.

Por lo expresado y basados en el examen realizado, asi como también en lo expresado por el Estudio de Auditoria Externa
en su informe, en nuestra opinion, los Estados Contables adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos sig-
nificativos, la situacion patrimonial de “MUTUAL FEDERADA 25 DE JUNIO” S.P.R. al 30 de junio de 2021, los resultados de
sus operaciones, la evolucion del patrimonio neto, y el flujo de efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha, de acuerdo
con las normas contables profesionales, razén por la cual estando en condiciones de informar que la documentacion re-
ferida expone razonablemente la situacién econémica y financiera de la Entidad a dicha fecha pues la misma ha sido pre-
parada conforme a las disposiciones legales en vigencia, aconsejamos a los Senores Asociados presten su conformidad.

Rosario, 9 de setiembre de 2021.

At

JUAN CARLOS MASIERO VICTOR H. YUNIS ARIEL D. TORTI
Junta Fiscalizadora
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Por el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2021
comparativo con el ejercicio anterior.

Ratificacion de firmas ¢ =sssssssssss————

Por la presente ratificamos las firmas que impresas obran en las fojas que anteceden, cuyo contenido también se ratifica
y que reemplazan a las correspondientes firmas olografas, que han sido debidamente estampadas en los originales de los
Estados de situacion patrimonial, de recursos y gastos, de evolucion del patrimonio neto y de flujo de efectivo, las Notas 1
al 10 los Anexos 1,2, 3,4,5, 6y 7al30de juniode 2021 de Mutual Federada “25 De Junio” S.P.R.

Firmado a efectos de su identificacion
LEONARDO R. GIACOMOZZI LUCIANO D. MALPASSI JUAN A. PIVETTA con mi informe de fecha 09/09/2021.
Secretario Tesorero Presidente

DR. SANTIAGO J. CASIELLO
Contador Publico
Matricula N° 10971 — Ley 8738
JUAN CARLOS MASIERO VICTOR H. YUNIS ARIEL D. TORTI C. P.C. E. - Pcia. de Santa Fe
Junta Fiscalizadora
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